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Oz

Dinleme becerisini gelistirmek icin dinleme amaci ve nedenine bagh olarak bilinmesi gereken
dinleme tiirleri vardir. Ogrencilerin dinleme tiirlerini bilerek amacina uygun dinlemesi elestirel ve
yaratici diistinme becerileri icin 6n sarttir. Dinleme tiirlerinin alan yazindaki durumuna bakildiginda
birbirinden farkh tiir ve smiflamalarla karsilagimistir. Bu dogrultuda calismada akademik
kaynaklardaki dinleme/izleme becerisinin farkh tiir, adlandirma ve siniflamalar1 karsilastirmali
olarak incelenmistir. Calismanin problem ciimlesini “Alanyazinda dinleme/izleme becerisinin tiir,
adlandirma ve siniflama farkhliklar: var midir?” sorusu olusturmaktadir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmig olup arastirmadaki veriler analiz edilirken icerik
analizi tekniklerinden kategorisel analiz kullanilmigtir. Cahsma kapsaminda incelenen kaynaklarda
93 farkli dinleme tiiriine rastlanmis, 53 (%57) dinleme tiiriiniin yalnizca tek kaynakta gectigi; geri
kalan 40 (%43) dinleme tiiriiniin ise en az iki kaynakta kullanildig tespit edilmistir. Aragtirmada21
farkh dinleme tiiriiniin toplaminda 81 farklh adlandirmaya sahip oldugu (elestirel dinleme,
sorgulayic1 dinleme, kritik dinleme gibi) saptanmistir. Calisma sonucunda ayni igerige sahip dinleme
tiirleri birlestirilmis, baslangicta 93 olan tiir sayis1 33’e diisiiriilmiistiir. incelenen kaynaklarda sadece
bir kez gegen dinleme tiirleri de elendiginde bu say1 25’e diismektedir. Calisma kapsaminda akademik
kaynaklarda en ¢ok yer alan ve en fazla farkl adlandirma ile anilan dinleme tiiriiniin elestirel dinleme
oldugu tespit edilmistir. Ayni icerikte olmasina ragmen farkh adlandirmalar: olan dinleme tiirleri
alanyazinda tartismalara neden olmustur. Bu nedenle dinleme izleme becerisini ele alan calismalarda

tiir, adlandirma ve siiflama konularinda goriis birligi saglanmalidir.
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Abstract

In order to develop listening skill, there are certain listening types that one should be aware of while
listening with respect to target and objective. Awareness on the types of listening is a prerequisite for
developing students' critical and creative thinking since students listen in accordance with a preset
objective. A review of literature review on the status of listening types demonstrates that there exist
a myriad of types and classifications within the domain of listening. In accordance with that
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detection; different types, denominations and classifications of listening/watching skill in various
resources have been comparatively analyzed. Problem statement of the research is thus; “In relevant
literature are there any differences in type, denomination and classification of listening/watching
skill?”. In this research document analysis which is one of the qualitative research methods has been
employed. In the analysis of research data, categorical analysis which is one of the content analysis
techniques has been harnessed. In the resources analyzed within the context of this research, 93 types
of listening modes were detected. 57% of the types were detected to be used in a single resource while
remaining 43% were detected to be used in at least two resources; it was hence identified that 21
different listening types were examined in 81 different modes. At the end of this study, listening types
with the same context were combined, 93 types recorded at the beginning were then reduced to 33.
This number decreased to 25 after eliminating the listening types which were mentioned only once
in examined resources. Within the scope of this research it has been determined that critical listening
was the most widely-referenced type of listening and also the type which was denominated with the

highest number of different names in academic resources.
Keywords: Listening, types of listening, listening training
Giris

Dinleme; isitmeden farkli, gelen bir mesaji anlamaktan ise daha fazlasidir. Bir beceri olarak dinleme,
giinliik hayatta en fazla kullanilan ve tercih edilen beceridir. Dinleme becerisi insanin zihinsel ve fiziksel
gelisimiyle dogru orantili ilerlemektedir (Ozbay, 2010: 69). Nas (1999: 36) giinliik hayatta uyku disinda
gecen zamanin %75’inin iletisimle, bunun da %45’inin dinleme ile gectigini savunurken Sever (2011: 11)
ise bireyin diger insanlarla birlikte oldugu siirenin %42’sini dinlemeye ayirdigini soylemektedir.
Ulkemizde oldugu gibi yurt disinda yapilan calismalarda da benzer sonuclar elde edilmistir. Peterson ve
Karschnik (2011: 20) ABD’de bir is yerinde calisan insanlarla yapilan arastirmada bir kiginin iletisim
icin harcadig1 zamanin %55’ini dinlemeye, %23’iinii konusmaya, %10’unu okumaya ve %9’dan daha az
bir kismim1 da yazmaya ayirdigim aktarmaktadir. Robertson (2004: 63) calismasinda ilkokul
ogrencilerinin zamaninin %57’sinin, yiiksekokul 6grencilerinin ise zamaninin %53’iniin dinlemeyle
gectigini ifade etmektedir. Bu anlamda dinleme becerisi diger dil becerileri icinde ilk olarak
kullanilmaya basglanan (Canbulat, Celenk ve Kutluca Canbulat, 2004; Imhof, 2008: 1; Onan, 2019: 79)
ve giinliik iletisimde en c¢ok kullanilan temel dil becerisidir (Gocger, 2007: 3; Sahin, 2013: 68; Akyol,
2014: 1; Kardas ve Harre, 2015: 266). Bu yoniiyle diger dil becerilerinin de temelini olusturmaktadir.

2006 Tiirkce Dersi Ogretim Programinda dinleme becerisi, dinleyip izlediklerini ve okuduklarin
anlayan; diisiince, duygu ve hayallerini anlatan; elestirel ve yaratic1 diisiinebilen, sorumluluk iistlenerek
girisimci, cevresiyle uyumlu, olay, durum ve bilgileri birikimlerinden hareketle arastirma, sorgulama,
elestirme ve yorumlamayi aligkanlik haline getirmis, estetik zevk kazanarak ayni zamanda da milli
degerlere duyarli bireyler yetistirilmesi amaclanmistir (MEB, 2006: 4-5). Programla birlikte
dinleme/izleme becerisinin gelistirilmesiyle; o6grencilerden dinlediklerini/izlediklerini siralama,
siniflama, sorgulama, iligkilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili ¢ikarimlarda bulunma gibi {ist biligsel
becerileri gerceklestirmesi beklenmisgtir.

Dinleme becerilerinin gelisimi uygun sartlar yaratildiginda miimkiindiir ¢linkii dinleyicinin dinlemesi
gereken hiz iizerinde hicbir kontrolii yoktur. Bunun igin de dinleme tiirlerinin farkinda olmak
gerekmektedir (Wolf, 1973: 7-8). Dinleme tiirleri dinleme siirecinin gelisigiizel bir sekilde akip
gitmesinin Oniine gecer ve dinleme siirecini somut hale getirir (Benzer, 2019: 172). Dinleme tiirleri
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dinleyiciyi dinleme siirecinde aktif tutacak ve dinlemenin amacina ulagsmasini saglayacak stratejilerdir
(Benzer, 2020: v). Dinleyicinin dinleme sirasinda etkin olabilmesi i¢in dinleme tiirlerinin 6grencilere
aktarilmasi ve 6grencilerin ilgi ve dikkatlerinin dinlemeye c¢ekilmesi gerekmektedir. Dinleme tiirlerinin
uygulanabilirligini artirmak icin dinleme tiirlerinin adlandirilmasinda standarda ulagilmasi
gerekmektedir (Giindiiz ve Demir, 2020: 1713). Dinleme tiirleri konusunda pek ¢ok kaynakta farkl
siiflamalar yer almaktadir.

Tidyman ve Butterfield (1959’den akt. Dogan, 2007: 35) calismalarinda 7 dinleme tiiriinii belirtmistir:
1. Basit dinleme: Telefon konugmalari ya da arkadaglarla konusmalar sirasindaki dinleme.

2. Ayirt edici dinleme: Trafikteki sesleri, hayvan seslerini ayirt etmek ya da bir seyi vurgularken
o0gretmenin sesinde meydana gelen degismeleri fark etmek icin dinleme.

3. Rahatlama icin dinleme: Siir, hikaye, cesitli ses kayitlar: dinleme.
4. Bilgi icin dinleme: Anonslar, diisiinceleri listelemek i¢in dinleme.

5. Fikirleri diizenleme i¢in dinleme: Farkh kaynaklardan bilgileri diizenleme. Bulgular iizerinde
tartigsma ve bunlari 6zetlemek i¢in dinleme.

6. Elestirel dinleme: Bir tartismada, toplantida konugsmacinin amacini analiz etmek; 6nyargilari,
duygulari, propaganda vb. fark etmek icin dinleme.

7. Yaraticit dinleme: Hoslanilan miizik, drama vb. dinleme ve diisiincelerini, hislerini kendi
kelimeleriyle ifade etmek i¢in dinleme.

Ozbay (2005) calismasinda 9 dinleme tiiriinii aciklamigtir:

1. Goniillii veya goniilsiiz dinleme: Herhangi bir dig bask: altinda dinleme, amacina ulagsmayacag:
gibi bireyin kendi arzusuyla dinlemesi dinleme siirecinin etkililigini artiracaktr.

2. Motivasyona dayali dinleme: Bireyin dinleme oncesi, dinleme siireci ve dinleme sonrasi
karsilastig1 engellerle bas edebilme potansiyelini icerir.

3. Sempati veya antipati ile dinleme: Dinleyicinin, konu veya iletiyi gonderen kisiye yonelik
olumlu ya da olumsuz tavirlarinin olmasi dinleme becerisini etkileyecektir.

4. Se¢meli dinleme: Dinleyenin, konugsmacinin konusmasinda sadece kendi ilgilendigi kism
dinlemesini icerir. Bu tiir dinlemeler konusmanin temasini kavramak icin de kullanilabilir.

5. Yiizeysel dinleme: Dinleyenin kelime hazinesinin az olmasi, konusmacinin kullandig:
kelimelerin anlamlarini bilmemesi durumunda dinliyormus gibi yapmadir.

6. Etkin dinleme: Dinleyenin empati yaparak iletisimde geri bildirim vererek bazen konusmacinin
sozlerinden ne anladigini kendi kelimeleriyle ifade ederek dinledigi bir dinleme tiiriidiir.
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7. Katihmh dinleme: Dinleyicinin 6zellikle giinliilk yasamda c¢esitli problemlerin ¢6ziimiinde
kullanabilecegi ve iletisimde yiiz ylize olmay1 gerektiren ve dinlenenin anlagildigi mesajinin geri
bildirim olarak veriligi dinleme tiirtidir.

8. Elestirel dinleme: Dinlenenlerin dogrulugunun kontrol edildigi, iletinin etkin bir sekilde alinip
verildigi, algilama, kavrama gibi zihinsel siireclerin isletildigi olumlu bir dinleme tiiriidiir.
Elestirel bir dinleyen, dikkatli bir sekilde konusmalar1 dinleyip, objektif olarak degerlendirebilen,
konugmaciya gorsel davraniglariyla yardimer olan kisilerdir.

9. Pasif dinleme: Dinleyenin, mesaj1 anlamaya calismadan, herhangi bir tepki vermeden dinleme
durumudur. Konusan aktif, dinleyici pasiftir. fletisim siirecinde déniitiin olmadig: bir iletisim
seklidir.

Belirtilen kaynaklar diginda Kantemir (1997: 18) calismasinda dinleme tiirlerini goniillii-goniilsiiz
dinleme, rastgele-maksath dinleme, disiplin-degisiklige dayanan dinleme, elestirici-elestirici olmayan
dinleme, sempati-antipati ile dinleme; Giines (2007: 92) metni takip ederek dinleme, sorgulayici
dinleme yaratic1 dinleme, pasif dinleme, katihmh dinleme ve not alarak dinleme olarak vermistir. Yine
Umagan (2007: 152) ve Ciiceloglu (2009: 168) dinleme tiirlerini etkili ve etkisiz dinleme olmak tizere iki
ana baghkta vermis; Maden ve Durukan (2011) pasif, aktif, katilimci ve tarafsiz dinleme; Akyol (2014)
ise aktif, stratejik, diyalog-sunuya dayali, amagcli, bilgi edinmeye dayali, yorumlayici, elestirel ve estetik
dinleme olarak gruplandirmigtir.

Dinleme tiirleri 2006 TDOP kapsaminda oOgrencilere kazandirilmasi gereken dinleme/izleme
kazamimlarinda da belirtilmistir. Programda her dinleme/izleme etkinliginin belirli bir yontem ve
teknige gore yapilmasi ve her etkinlikte farkli bir yontemin kullanilmasi gerektigi belirtilmis, dinleme
tiirleri; katihml dinleme, katihmsiz dinleme, not alarak dinleme, kendini konusanin yerine koyarak
dinleme (empati kurma), yaratici1 dinleme, secici dinleme ve elestirel dinleme olarak siralanmistir. 2015
TDOP’te &zellikle dinleme tiirleri belirtilmeyip smif diizeyine uygun olarak yontem, teknik ve
stratejilerin kullanilabilecegi belirtilmistir. 2017, 2018 ve 2019 TDOP’te ise dinleme tiirleri dinleme
stratejileri adini almig, her bir sinif diizeyi igin farkli dinleme stratejileri belirtilmistir.

5. sinif 6. sinif 7. stnif 8. simif
Not alarak Katihmh Empati kurarak Secici
Katilimhi Katilimsiz Katilimh Yaratici
Grup halinde dinleme Grup halinde Katilimsiz Elestirel
Not alarak dinleme Not alarak dinleme Empati kurarak

Not alarak dinleme

Bu dogrultuda calismada oncelikle adlandirma farklhiliklarinin saptanmasi ve tek baghk altinda
toplanmas1 amagclanmistir. Dinleme tiirleri igerik olarak incelenmis, ayni icerige sahip dinleme tiirleri
birlestirilmistir. Calismanin problem ciimlesini “Alanyazinda dinleme/izleme becerisi tiirlerinin
adlandirma ve siniflama farkliliklar: var midir?” sorusu olusturmaktadir. Arastirmanin alt problemleri
ise su sekildedir:
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1. Akademik kaynaklarda dinleme/izleme tiirleri nasil siniflandirilmigtir?

2. TDOP’te ve akademik kaynaklardaki dinleme/izleme tiirlerinin ortak ve farkl adlandirmalar:
nelerdir?

3. Akademik kaynaklarda yer verilen dinleme tiirlerinin kullanim sikliklar1 nelerdir?
1. Yontem
Bu boliimde arastirmanin deseni, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.
1.1. Arastirma deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi
arastirilmasi1 hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 190). Alan yazinda dinleme becerisine yer veren ¢aligmalarin
degerlendirilmesinde icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi belli bir materyalin dikkatlice, ayrntih
ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasidir (Lune ve Berg 2015: 380). icerik analizinde temel
amag toplanan verileri aciklayabilecek iligki ve kavramlara ulagsmak iken elde edilen nitel arastirma
verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklindeki dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016:
242-243). Bu baglamda calisma kapsaminda toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde icerik analizi
kullamilmstir.

1.2. Verilerin analizi

Aragtirmadaki veriler analiz edilirken icerik analizi tekniklerinden kategorisel analiz kullanilmistur.
Kategorisel analiz belli bir mesajin birimlere boliinmesini ve ardindan bu birimlerin belli 6zelliklere
uygun olarak siniflamalar altinda gruplandirilmasini ifade eder. Siniflandirmada baskalar1 tarafindan
daha oOnceden gelistirilmis olanlar kullanilabilecegi gibi homojenlik, ayirt edicilik, objektif olma,
biitlinsel olma, amaca uygunluk ve anlamlilik 6zelliklerini tasiyan tiim smiflamalar da calismada
kullanilabilir (Bilgin, 2014: 19). Calisma kapsaminda ilk olarak akademik kaynaklardan dinleme tiirleri
toplanmig, bu tiirler birbirleri ile karsilagtirlmigtir. Ardindan bu simiflamalar kendi iglerinde
gruplandirilmis, birden fazla kullanilan tiirler teke diisiiriilmiis, ayni icerige sahip tiirler ortak isim
altinda birlestirilmis ve kaynaklarda en ¢ok kullanilandan en az kullanilana dogru bir siralama ve
siniflamaya gidilmistir. Arastirma verileri smiflanirken kullanim sikliginin ve yiizdelik oranlarin
verilmesinin nedeni nitel aragtirmalardaki bulgularin karsilastirilmasini saglamak ve kag aragtirmacinin
ilgili konuda hemfikir oldugunu gostermektir (Weaver-Hightower, 2021: 219).

2. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde calisma kapsaminda incelenen akademik kaynaklarda dinleme tiirleri ile
ilgili adlandirma ve siniflama bulgularina yer verilecektir.

2.1. Dinleme tiirlerinin siniflamasa ile ilgili bulgular

Calismanin bu boéliimiinde akademik kaynaklardaki dinleme tiirleri incelenmis, ulasilabilen 39
kaynakta, 93 farkli dinleme tiiriine rastlanilmistir.
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Tablo 1. Dinleme tiirleri ve kullanim sikhiklar

Dinleme Tiirii f %
1 Elestirel (Tenkidi) Dinleme 21 %54
2 Empatik Dinleme 9 %23
3 Pasif Dinleme 8 %20
4 Secerek Dinleme 8 %20
5 Yaratici Dinleme 8 %20
6 Estetik Dinleme 8 %20
7 Ayirt Edici Dinleme 7 %18
8 Katilimli Dinleme 7 %18
9 Aktif Dinleme 6 %15
10 Etkilesimli Dinleme 5 %13
11 Etkilesimsiz Dinleme 5 %13
12 Etkin Dinleme 5 %13
13 Secici Dinleme 5 %13
14 Goriiniiste Dinleme 4 %10
15 Not Alarak Dinleme 4 %10
16 Stratejik Dinleme 4 %10
17 Terapdotik Dinleme 4 %10
18 Yiizeysel Dinleme 4 %10
19 Dikkatli Dinleme 3 %8
20 Dogru Dinleme 3 %8
21 Edilgin Dinleme 3 %8
22 Etkili Dinleme 3 %8
23 Gontlli veya Goniilsiiz Dinleme 3 %8
24 Katilimsiz Dinleme 3 %8
25 Sempati veya Antipati ile Dinleme 3 %8
26 Amach Dinleme 2 %5
27 Ayrmistirict Dinleme 2 %5
28 Bilgi Edinmek i¢in Dinleme 2 %5
29 Bilgi Edinmeye Dayali Dinleme 2 %5
30 Bilgi I¢in Dinleme 2 %5
31 Diyalog ve Sunuya Bagh Dinleme 2 %5
32 Duygusal Dinleme 2 %5
33 fletisimsel Dinleme 2 %5
34 iliskisel Dinleme 2 %5
35 Katilimei Dinleme 2 %5
36 Kritik (Elestirel) Dinleme 2 %5
37 Motivasyona Dayali Dinleme 2 %5
38 Se¢meli Dinleme 2 %5
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47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78

Sorgulayici Dinleme

Transfer Edici Dinleme

Anlamadan Dinleme

Anlamlandirici Dinleme

Antipatik Dinleme

Ayiric Dinleme

Basit Dinleme

Bilgi ya da Esin Edinmek icin Dinleme
Bilgilendirici (Ogretici) Dinleme
Bilgileri Diizenleme icin Dinleme

Bir Temsili, S6z Korosunu Dinleme
Cozlimleyici Dinleme

Derinlemesine Dinleme

Dikkatle Dinleme

Disiplin veya Degisiklige Dayali Dinleme
Duyguya Saplanarak Dinleme
Eglenmek veya Yorgunluklarimizi Gidermek icin Dinleme
Elestirici Dinleme

Elestirici veya Elestirici Olmayan Dinleme
Elestirmeye Dayali Dinleme
Etkin/Aktif Dinleme

Fikirleri Diizenleme I¢in Dinleme
Grup Halinde Dinleme

Goniillii Dinleme

Goniilsiiz Dinleme

Haz Almak icin Dinleme

Haz Almaya (Estetik) Dayal Dinleme
Hos vakit Gegirmek icin Dinleme
icerik Odakh Dinleme

Insan Odakl Dinleme

Kaliplagsmis Dinleme

Kapsamh Dinleme

Karsilikh Konusmalari izleyebilme Dinleme

Kendini Konusanin Yerine Koyarak Dinleme (Empati Kurma)

Konusulanlari Dinleme
Metni takip ederek Dinleme
Olay Odakl Dinleme
Olumlu Dinleme

Olumsuz Dinleme

Rahatlama ic¢in Dinleme
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Rastgele veya Maksath Dinleme 1 %2
Savunucu Dinleme 1 %2
Segici/Secerek Dinleme 1 %2
Sesli Okuma Sirasinda Dinleme 1 %2
Soylenenleri Elestirel Olciide Degerlendirmek icin Dinleme 1 %2
Takdirkar Dinleme 1 %2
Takip Edici Dinleme 1 %2
Tarafsiz Dinleme 1 %2
Tuzak Kurucu Dinleme 1 %2
Yalin (Basit) Dinleme 1 %2
Yargisiz ve Elestirel Dinleme 1 %2
Yar1 Dinleme 1 %2
Yetersiz Dinleme 1 %2
Yorumlayici Dinleme 1 %2
Zaman Odakli Dinleme 1 %2

Tablo 1’e gore incelenen 39 kaynaktan 21’inde elestirel dinlemeye, 9'unda empatik dinlemeye, 8’inde
pasif dinleme, secerek dinleme, yaratici dinleme ve estetik dinlemeye 7’sinde ayirt edici dinleme ve
katilimli dinlemeye yer verilirken 6’sinda ise aktif dinlemeye yer verilmistir. Kaynaklarda en ¢ok (%54)
elestirel dinleme yer almaktadir. 93 dinleme tiirtinden 53 tanesi (%57) yalnizca bir kaynakta kullanilmais,
40 tanesi (%43) ise en az iki farkli kaynakta ayni adlandirma ile ele alinmstir.

2.2, Dinleme tiirlerinin adlandirilmasi ile ilgili bulgular

Calismada incelenen 93 dinleme tiiriinden 81 tanesinin icerik olarak ayni olmasina ragmen farkh

isimlerle adlandirildig saptanmgtir.

Tablo 2. Dinleme tiirlerinin ortak adlandirmalart

Ortak Tiiriin Farkli Adlandirmalarm
Adlandirma
1 Aktif dinleme Anlamlandiric1 dinleme, etkin dinleme, etkin/aktif dinleme
2 | Amach dinleme Dogru dinleme
3 | Ayirt edici dinleme Ayirici dinleme, ayristiric: dinleme, igerik odakl dinleme
4 | Basit dinleme Yalin (basit) dinleme
5 | Bilgi edinmek igin Bilgi edinmeye dayali dinleme, bilgi i¢in dinleme, bilgi ya da esin edinmek igin
dinleme dinleme, bilgilendirici (6gretici) dinleme
6 | Bilgileri ve fikirleri Bilgileri diizenleme i¢in dinleme, fikirleri diizenleme i¢in dinleme
diizenleme i¢in
dinleme
7 | Dikkatli dinleme Dikkatle dinleme, disiplin veya degisiklige dayali dinleme, motivasyona dayali
dinleme, olumlu dinleme
8 | Duygusal dinleme Antipatik dinleme, sempati veya antipati ile dinleme, kaliplagsmis dinleme,
duyguya saplanarak dinleme
9 | Pasifdinleme Etkilesimsiz dinleme, edilgin dinleme, konusulanlar: dinleme, karsilikl
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10 | Elestirel dinleme Elestirici veya elestirici olmayan dinleme, elestirmeye dayali dinleme, elestirici
dinleme, sGylenenleri elestirel 6l¢lide degerlendirmek igin dinleme, kritik
(elestirel) dinleme, yargisiz ve elestirel dinleme, sorgulayici dinleme, ¢oziimleyici
dinleme, stratejik dinleme

11 | Empatik dinleme Kendini konusanin yerine koyarak dinleme (empati kurma), terapatik dinleme,
insan odakli dinleme

12 | Estetik dinleme Eglenmek veya yorgunluklarimizi gidermek i¢in dinleme, haz almak i¢in dinleme,
haz almaya (estetik) dayali dinleme, rahatlama icin dinleme, hos vakit gegcirmek
icin dinleme

13 | Etkili dinleme Kapsamh dinleme, derinlemesine dinleme

14 | Goniilli veya Goniilli dinleme, goniilsiiz dinleme, rastgele veya maksath dinleme

goniilsiiz dinleme

15 | Katilml dinleme Katilimc1 dinleme, etkilesimli dinleme

16 | iletisimsel dinleme iliskisel dinleme

17 | Secerek dinleme Secici dinleme, secici/secerek dinleme, se¢gmeli dinleme

18 | Sesli okuma sirasinda  Metni takip ederek dinleme, takip edici dinleme

dinleme

19 | Yetersiz dinleme Tarafsi1z dinleme, anlamadan dinleme

20 | Katihmsiz dinleme Yorumlayici dinleme

21 | Yiizeysel dinleme Yari dinleme, goriiniiste dinleme

Tablo 2’de farkli adlandirmalar olsa da igerigi/agiklamas: ayni olan dinleme tiirleri incelendiginde 21
farkli dinleme tiiriiniin 81 farkl bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Dinleme tiirlerinden en ¢ok (9 farkh
sekilde) elestirel dinlemenin farkli adlarda ele alindig: goriilmiistiir. Elegtirel dinlemeyi 6 farkh adla ele
alinan estetik dinleme takip etmektedir. Geri kalan 12 dinleme tiiriiniin 8’i (bir temsili, s6z korosunu
dinleme, grup halinde dinleme, olay odakli dinleme, olumsuz dinleme, savunucu dinleme, takdirkar
dinleme, tuzak kurucu dinleme, zaman odakli dinleme) bireysel tiir olmasi nedeniyle 4t (yaratici
dinleme, not alarak dinleme, diyalog ve sunuya bagh dinleme, transfer edici dinleme) ise en az 2
kaynakta ge¢cmesi nedeniyle bu gruplandirmaya dahil edilmemigtir.

2.3. Benzer adlandirilmalardan arindirilmis dinleme tiirleri ile ilgili bulgular

Tablo 2’de yer verilen benzer isimlerden arindirilmis dinleme tiirlerinin akademik kaynaklardaki
kullanim s1khig1 (f) ve kaynaklarda yer alma oranlari (%) Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Benzer isimlerden arindirilmis dinleme tiirleri ve kullanmim sikliklar

Dinleme Tiirii S %
1 Elestirel dinleme 34 %87
2 Secerek dinleme 17 %43
3 Pasif dinleme 15 %38
4 Aktif dinleme 14 %36
5 Empatik dinleme 13 %33
6 Estetik dinleme 12 %31
7 Katihmh dinleme 11 %28
8 Ayt edici dinleme 10 %26
9 Duygusal dinleme 9 %23
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10 Yiizeysel dinleme 9 %23
11 Dikkatli dinleme 8 %20
12 Bilgi edinmek i¢in dinleme 7 %18
13 Yaratici dinleme 5 %13
14 Amach dinleme 5 %13
15 Etkili dinleme 5 %13
16 Gonuillii veya goniilsiiz dinleme 4 %10
17 Iletisimsel dinleme 4 %10
18 Basit dinleme 3 %8
19 Not alarak dinleme 3 %8
20 Katiimsiz dinleme 3 %8
21 Yetersiz dinleme 3 %8
22 Bilgileri ve fikirleri diizenleme i¢in dinleme 2 %5
23 Diyalog ve sunuya bagh dinleme 2 %5
24 Transfer edici dinleme 2 %5
25 Metni takip ederek dinleme 2 %5
26 Bir temsili, s6z korosunu dinleme 1 %3
27 Grup halinde dinleme 1 %3
28 Olay odakh dinleme 1 %3
29 Olumsuz dinleme 1 %3
30 Savunucu dinleme 1 %3
31 Takdirkar dinleme 1 %3
32 Tuzak kurucu dinleme 1 %3
33 Zaman odakh dinleme 1 %3

Tablo 3’te ortak iceriklere sahip olup farkh adlarla adlandirilan dinleme tiirleri bir araya getirilmis ve
ortaya 33 dinleme tiirii cikarilmistir. Verilen dinleme tiirlerinden 8’ine yalmizca bir kaynakta
rastlanirken geri kalan 25’ine ise en az iki farkli kaynakta rastlanmaktadir. Tiirlerin %211 sadece bir
kaynakta kullanilmasi nedeniyle siniflamada yer almamaktadir.

3. Tartisma ve sonuc¢

Caligsma kapsaminda akademik kaynaklar incelendiginde ilk olarak dinleme tiirlerinin farkh bagliklarla
ele alindig1 goriilmektedir. Kaynaklarda dinleme sekilleri (Aras, 2004; Dogan, 2012; Aksu, 2013),
dinleme tiirleri (Ozdemir, 1972; Kline, 1996; Er, 2011; Oztiirk, 2017), dinleme stilleri (Maden ve
Durukan, 2011); dinleme amaclari (Taser, 2015); dinleme yontem ve teknikleri (Aktas ve Giindiiz, 2003;
MEB, 2006) ve dinleme stratejileri (MEB, 2017; 2018; 2019) bi¢ciminde adlandirmalar vardir. Ayrica
kaynaklarda yalnizca baghk olarak verilen ve herhangi bir gruplamaya dahil edilmemis (Aras, 2004;
Gilindiiz ve Simsek, 2014) bicimlendirmelere de rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda incelenen 39
kaynakta 93 farkl dinleme tiiriine rastlanmistir. Siniflamalarda en fazla 17 farkh tiir Aksu'nun (2013)
calismasinda bulunmaktadir. En az siniflama ise ikili olarak Aras (2004), Yoncalik ve Cimen (2006),
Aytan (2011) ve Kaya'nin (2015) ¢alismalarinda tespit edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda incelenen kaynaklarda benzer tanimlara sahip olan dinleme tiirlerinin farkh
adlandirmalarla ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin; aktif dinleme, konusani tiim dikkatini vererek ve
konusanla goz temasi kurarak dinleme, konusmada soyleneni ve sdylenmeyeni yakalama amaciyla
dinleme (Peterson ve Karschnik, 2011: 20) olarak tanimlanirken anlamlandirici dinleme de
konugmacinin her soylediginin ve beden dilinin anlamlandirmaya ¢alisilarak dinleme (Aksu, 2013: 21)
olarak benzer bicimde tanimlanmigtir. Yine amach dinleme, belli amaclar dogrultusunda onemli
noktalar lizerinde yogunlasarak dinleme (Akyol, 2014: 7) ve bilgiyi kaynagindan almak, bilgi sahibi ile
yiiz yiize goriismek icin yapilan dinleme (Ungan, 2014: 143) olarak tanimlanirken dogru dinleme ise
dinlenen konuyu agik ve net bir bicimde anlamak igin dinleme (GoOgis, 1978: 229) seklinde
tanimlanmaktadir.

Calisma sirasinda incelenen 39 kaynaktan 21’inde yer almasi nedeniyle en ¢ok (%54) kullanilan tiiriin
elestirel dinleme oldugu tespit edilmistir. Elestirel dinleme, karsimizdakinin konusmasini, eregi,
konugmanin havas fikirleri ortaya koyus sekli ve davranislar1 yoniinden degerlendirerek dinlemedir
(Ozdemir, 1972: 157). Kullanim sikhig1 bakimindan kaynaklarin %23’tinde yer almasi nedeniyle ikinci
siradaki empatik dinleme, kendini konusmacinin yerine koyup konusmacinin duygu ve diistincelerini
anlamaya caligarak yapilan dinlemedir. Empatik dinleme soylenenlere dikkat etmeyi, bunlar1 anlamak
icin caba gostermeyi, konuya uygun sorular sormay1 ve sdylenenleri kesmemeyi icerir. %20 oranla
iiclincii sirada yer alan pasif dinleme ise Peterson ve Karschnik (2011: 20-21) tarafindan konugmacinin
konugmasini yaparken sessiz ve suskun kaldigi, kendisine iletilen mesajlar1 duymazdan gelerek kendi i¢
diinyasina yoneldigi bir dinleme tiirii olarak tanimlanmistir. Kaynaklarda bulunan 93 dinleme tiirtinden
53 tanesine sadece bir kaynakta rastlanmis, geri kalan 40’ min ise en az iki farkli kaynakta yer aldig:
gorilmiistiir. Buradan da anlasilacag: iizere dinleme tiirlerinden %57’si yalnizca tek kaynakta
kullanilmasi nedeniyle bireysel siiflandirmaya tabi iken, geri kalan %43’i ise en az iki kaynakta
kullanilmasi nedeniyle ortak siiflama icinde yer almaktadir. Calisma kapsaminda dinleme tiirlerinin
adlandirmalari incelendiginde 21 dinleme tiiriiniin 81 farkh bi¢cimde ele alindig1 goriilmiistiir.

Kaynaklardaki dinleme tiirleri siniflamasinda en ¢ok yer alan ve en fazla farkli adlandirmaya sahip olan
dinleme tiirii elestirel dinlemedir. Bu durumun nedeninin elestirel dinlemenin giinliik hayatta etkin
olarak kullanilabilecek bir tiir olmasi ve 6grencinin hem programla hem de akademik kaynaklarla bu
beceriye eristirilmek istenmesi oldugu diisiiniilmektedir. Kaynaklarda elestirel dinleme “elestirici veya
elestirici olmayan dinleme, elestirmeye dayali dinleme, elestirici dinleme, sOylenenleri elestirel olciide
degerlendirmek icin dinleme, kritik dinleme, yargisiz ve elestirel dinleme, sorgulayici dinleme,
¢ozlimleyici dinleme, stratejik dinleme” gibi isimlerle de anilmaktadir. Ortak adlandirmalara girmeyen
12 dinleme tiirtinden 8’inin yalnizca kullanildig1 calismaya 0zgii tiir oldugu goriilmiistiir. Calisma
sonucunda akademik kaynaklarda 93 farkli dinleme tiirii tespit edilmistir. Hazirlanan tablolarla benzer
isimlerden arindirilan dinleme tiirleri ilk olarak 33’e diisiiriilmiistiir. Bu tiirlerden 8 tanesi sadece tek
bir kaynakta bulunmaktadir. Geri kalan 25 tiire ise en az iki farkl kaynakta rastlanmis, bu nedenle de
ortak gruplamaya dahil edilmistir. Bu durum tiirlerde arastirmaciya 6zgii adlandirmalar yapildigini
gostermektedir. Bunun sebebinin dinleme c¢aligmalarina ¢ok ge¢ baslanmasi ve dinleme tiirlerinin
yabanci kaynaklardan birebir ceviri yontemiyle alinmasi oldugu soylenebilir. Ayrica yapilan ceviriler
sirasinda tiir, sekil, stil, yontem ifadelerine de dikkat edilmedigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda benzer isimlerden arindirilmig dinleme tiirleri ve kullanim sikliklarina yonelik
yeni bir dinleme tiirleri siniflamasi hazirlanmigtir:

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2022.28 (Haziran)/ 265

Dinleme tiirlerinin adlandirma ve simiflama bakimindan elestirisi / A. Benzer & $. Arslan

~

Elestirel dinleme

2 Secerek dinleme

3 Pasif dinleme

4 Aktif dinleme

5 Empatik dinleme
6 Estetik dinleme

7 Katiimh dinleme
8 Ayrrt edici dinleme
9 Duygusal dinleme
10 Yiizeysel dinleme
11 Dikkatli dinleme
12 Bilgi edinmek icin dinleme

13 Yaratict dinleme

14 | Amach dinleme

15 Etkili dinleme

16 Goniillii veya goniilsiiz dinleme

17 | Iletisimsel dinleme

18 Basit dinleme

19 Not alarak dinleme

20 | Katihimsiz dinleme

21 Yetersiz dinleme

22 | Bilgileri ve fikirleri diizenleme i¢in dinleme

23 | Diyalog ve sunuya bagh dinleme

24 | Transfer edici dinleme

25 | Metni takip ederek dinleme

26 | Bir temsili, soz korosunu dinleme

27 | Grup halinde dinleme

28 | Olay odakh dinleme

29 Olumsuz dinleme

30 | Savunucu dinleme

31 Takdirkar dinleme

32 Tuzak Kurucu dinleme

33 | Zaman odakh dinleme

Oneriler

1. Dinleme/izleme becerisini ele alan ¢caligsmalarda tiir, adlandirma ve siniflama bakimindan goriis birligi
saglanmalidir.

2. Dinleme/izleme tiirleri ortak 6zellikleri ele alinarak ana baghklar altinda islenmelidir.
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3. Dinleme/izleme becerisinin gelistirilmesine yonelik 6gretim programlarinda yeterli aciklama yer
almadigi icin uygulamali kaynaklar hazirlanmalidir.
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