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Oz

Bilincaltinda bir giidii olarak saklama, biriktirme, zaman gelince kullanmak iizere toplama ihtiyaci
hissetme, stoklama durumu istifciligin cesitli tanimlar1 arasindadir. Bir icgiidii olarak stoklama
insanin dogasinda bulunmaktadir, istifleme bozuklugu ise bu durumun fazlaca tekrarlanmasi ve
nesnelere veda edememe durumuyla toplama ve birakamama aligkanhiginin artarak devam etmesi
durumudur. Giiniimiizde teknolojinin sik kullanimi olumsuz etkilerini de beraberinde getirmis ve
dijital hastaliklar sik konusulmaya baslanmis, 6zellikle biiyiik verinin psikolojik ve fizyolojik etkileri
ciddi bir sekilde diisliniilmeye baglanmistir. Bilgi ¢aginin bireyleri u¢suz bucaksiz bir veriye sahip
olan internetten pek ¢ok bilgi edinerek, bu bilgileri hafizalarinda tutmak yerine, dijital ortamlarda
saklamayn tercih etmektedir. Gerek giinliik bilgiler gerekse fiziki olarak saklanan veriler dijitale yenik
diigsmekte, dijital teknolojilerin giinliik hayatin kaginilmaz bir parcas: haline gelmesi ise her tiirlii
verinin dijitalde depolanmaya baslanmasina neden olmaktadir. Dijitallesen diinyada yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ve giinliik hayatin her alanina dahil edilmesi konusunda yasanan
tedirginlikler, dijitallesme ve teknoloji kaygisini1 gozler 6niine sermistir. Bilgi teknolojisi kaygisinin
psikolojik temeli, Oz-yeterlik kavramidir. Teknolojisi kaygis1 ve Oz-yeterlik kavramlari, dijital
depolama davranisinin incelenmesinde 6énemli unsurlardir. Yapilan arastirmalar, bireylerin veri
biriktirme nedenleri arasinda sorumluluktan kaginma, sorumluluklar: 6teleme ve Obsesif-kompulsif
bozukluk gibi kigisel bagka sorunlar1 da tetikleyebildigini ortaya koymustur. Dijital araclarin ve
iceriklerinin biriktirilmesi ve depolanmasinin neden ve sonuglar1 baglaminda yapilan ¢alismalarin
sinirhi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, veri tabanlar, videolar, resimler ve dijital belgeler gibi
sanal iriinleri iceren depolama sorunlari, bir bagka deyisle dijital istifcilik ile ilgili arastirmalarin
yapilmasi calismanin amacini olusturmaktadir. Calismanin sorunsali, 6rneklem olarak segilen dijital
istifcilere yoneltilen ac¢ik uclu sorularla nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup
goriismeleri yapilarak katilimeilarin dijital biriktirme davraniglarinin bilgi teknolojisi 6z-yeterlik ve

kaygisi cercevesinde degerlendirilmesinin yapilmasidir.
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New trend of the information age: A research on digital hoarding
Abstract

Subconsciously, hiding as a motive, feeling the need to collect to use when the time comes, are among
the various stockpiling definitions of hoarding. Stockpiling is a natural human instinct, and hoarding
disorder occurs when this situation is repeated frequently and habit of not being able to abandon
objects continues to increase. Today, frequent use of technology has brought about its negative
consequences, and digital diseases have started to be talked about more often, especially the
psychological and physiological effects of big data is being seriously discussed. Individuals of
information age prefer to store information in digital environments rather than memorizing it by
getting a lot of information from the Internet, which has an immense amount of data, and the fact
that digital technologies have become an inevitable part of daily life causes all kinds of data, stored
digitally. Among the reasons for accumulating data, research has shown that individuals can also be
triggered by a number of other personal problems, such as distraction, avoidance of responsibility,
postponement of responsibilities, and obsessive-compulsive disorder. The tension and anxiety about
the emergence of new technologies in the digitalizing world and their inclusion in all areas of daily
life have revealed the concern of digitalization and technology. The concept of self-sufficiency is the
psychological foundation of information technology anxiety. In analyzing digital storage behavior,
the notions of information technology concern and self-sufficiency are critical. It is clear that research
on the causes and consequences of individuals’ collecting and storing digital tools and their content
is quite limited. In this context, storage issues that involve individual virtual products, such as
individualistically databases, videos, images, and digital documents; in other words, doing research
on digital stacking is the purpose of the study. The problematic of the study is to evaluate the digital
accumulation behaviors of the participants within the framework of information technology self-
efficacy and anxiety by conducting focus group interviews, which is one of the qualitative research

methods, with open-ended questions directed at the digital stackers selected as samples.
Keywords: Digital technologies, digital hoarding, digital media, digital addiction
Giris

Dijital bagimlilik 6zellikle pandemi doneminde ¢ok konusulan ve arastirilan bir konu olmustur.
Pandemi Oncesi yasanan teknolojik gelismeler, pandemi doneminde daha da hizlanmis, insanlarin
hayatlarini bilgisayar ve cep telefonlarina baglamasina, sosyal yasamdan sanal yasama, yerel kiiltiirden
dijital kiiltiire gecilmesine neden olmustur. Mc Luhan’in bahsettigi kiiresel koy, dijital diinyaya
doniigmdis, dijital teknolojilerin sinirlarinda ugsuz bucaksiz igeriklerle dijital yerlileri hipnotize ederek
kendi ekseninde tutmayr basarmistir. Ozellikle sosyal medya platformlar1 giincel haberlerin
paylasilmasinda ve takibinde 6nemli araglar haline gelmislerdir (Kog, 2022:845). Bu eksendeki dijital
yerliler, teknolojinin yarattig: tiim olumlu ve olumsuz etkilere maruz kalarak, sanal diinyanin biiyiilii ve
ugsuz bucaksiz veri akiginda olumsuz etkileri bertaraf etmislerdir. Giiniimiizde teknolojinin sik
kullanim1 olumsuz etkilerini de beraberinde getirmis ve dijital hastaliklar daha sik konusulmaya
baslanmistir. Ozellikle biiyiik verinin psikolojik ve fizyolojik etkileri ciddi bir sekilde diisiiniilmeye
baglanmistur.

Bilgi caginin bireyleri ugsuz bucaksiz bir veriye sahip olan internetten pek cok bilgiyi elde ederek, bu
bilgileri hafizalarinda tutmak yerine dijital ortamlarda saklamay tercih etmektedirler. Gerek giinliik
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bilgiler gerekse fiziki olarak saklanilan fotograflar, belgeler, mektuplar, makaleler, kitaplar, miizik, film,
vs. artik tamamen dijitale yenik diismektedir. Dijital teknolojilerin giinliik hayatin kacinilmaz bir parcasi
haline gelmesi, her tiirlii verinin dijitalde depolanmaya baglanmasina neden olmustur. Artik dosyalar
aninda olusturulmakta, her kullanic1 kendine 6zgii biiyiik verileri iretmektedir. Bu kisisel veriler cesitli
nedenlerle silinmekte ya da ¢ogunlukla biriktirilmektedir.

Dijital mecralar giinliik yasamimiza girdikge, dijital dosyalarin biriktirilmesi 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Cesitli malzeme ve 6geyi depolamanin sosyal ve psikolojik yonleri uzun zamandir arastirilan
bir konu haline gelmistir. Depolama bozuklugu, ¢ok sayida 6geyi biriktirme ve onlardan ayrilma olasiligi
fikri, psikolojik rahatsizlik olarak kendini gostermektedir. Sanal kimliklerin dijital araglarla temsil
edilmeye baslanmas1 ve yasam alanlarinin giderek dijitallesmesi, depolama hareketlerinin 6nemine
dikkatlerin cekilmesine neden olmustur. Ancak, dijital araclarin ve igeriklerinin bireysel olarak
biriktirilmesi ve depolanmasinin neden ve sonuglar1 baglaminda yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirli oldugu
goze carpmaktadir. Bu amacla yapilan ¢alismada, gerek kurumsal gerekse bireysel olarak sanal iiriinleri
(veri tabanlari, videolar, resimler ve dijital belgeler dahil) iceren depolama sorunlar ile ilgili
arastirmalar yapilmistir. Ayrica giivenlik sorunlari, fikri miilkiyet kaygilar1 ve kurumsal ortamlarda bilgi
akigt ile ilgili olan sorunlar1 kapsayan ¢alismalarda, bilgi ahlaki ve kurumsal verilerin bireysel kazang
ugruna firsatgr bir sekilde kullanilmasina vurgu yapilarak, sanal depolamanmin ahlaki ve kisisel
boyutlarina da deginilmigtir.

Hem bireyler hem de kuruluslar, sanal iiriinlere uygun stratejiler gelistirme ve uygulamalar1 iyi yonetme
eksiklikleri nedeniyle 6énemli sorunlar yasamaktadir. Bilgisayarlarda bulunan yedek depolamanin
azalan maliyeti ve internetin “bulut” iizerinden saglanmasi ile elde edilen ucuz depolama olanaklari
diisiiniildiiglinde, sanal depolama basarili goriilmektedir. Ancak, formatlar1 ve depolama alt baglhiklar
acisindan yonetilmeyen veriler, kuruluslar icin sorunlar yaratabilmektedir. Ayrica, bilgi akisindan
uygunsuz sekilde kaldirilan veriler, hayati siirecleri riske atabilmektedir. Bireysel diizeyde, ¢cok az metin
ve meta veri igeren yiiz binlerce goriintiiniin, videonun ve belgenin depolanmasinin yol actig1 kisisel ve
profesyonel sorunlar, biiyiik problemlere de yol acabilmektedir. Aragtirmalara gore, bireylerin veri
biriktirme nedenleri arasinda oyalama, sorumluluktan ka¢inma, sorumluluklar1 6teleme ve Obsesif-
kompulsif bozukluk, kisisel bir takim bagka sorunlar da bulunmaktadir (Bratiotis, Schmalisch ve
Steketee, 2011). Kurumsal diizeyde de, bireyleri belirli baglamlarda veri biriktirmeye yonlendiren
nedenler, bireysel diizeydeki nedenlerle paralel bicimde gelisebilmektedir. Ornek olarak okullarin
pandemi doneminde her toplantiy1 konferansi ve hatta dersi Zoom iizerinden kayit altina almalar1 6rnek
gosterilebilir.

Depolama davranigi dijitalden 6nce de koleksiyon olusturma, albiim yapma, kitap ve evrak toplama
seklinde hem kurumsal hem de bireyler olarak sikca goriilen bir egilimdir. Fakat dijitale gegisle birlikte
bu davranis ¢ok kolay yapilanabilen, veriye doniistiiriilebilen bir hal almistir. Fiziksele gore ¢cok daha
sinirsizlagan bu depolama davranigi, yeni medyada depolama alanlariin satisa sunulmasina, bu sebeple
de bir ticari alana doniismesine neden olmustur. Depolamanin olumsuz sonuclarim ortaya ¢ikarmak
i¢in bireylerin depolama davramiglarinin incelenmesi bilgi ¢aginin 6nemli aragtirma konularindan biri
olmalidir. Ote yandan, dijitallesen diinyada yeni teknolojilerin ortaya cikmasi ve giinliik hayatin her
alanina dahil edilmesi konusunda yasanan gerginlik ve tedirginlikler, dijitallesme ve teknoloji kaygisini
gozler oniine sermektedir (Sketekee, 2010). Bilgi Teknolojisi kaygisinin psikolojik temeli 6z-yeterlilik
kavramidir. Bu nedenle, Bilgi Teknolojisi kaygisi ve oz-yeterlilik kavramlari, dijital depolama
davramginin incelenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢calismada, katilimcilarin dijital biriktirme
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davramglar bilgi teknolojisi 6z-yeterlilik ve kaygi cercevesinde incelenmis ve bu baglamda, ¢calismada
ele alinan kavramlarin teorik altyapisi olusturulmustur.

Kavramsal cerceve

istifleme yiizyillardir siiregelen bir davramstir. Tarihte istifleme davranislarina bakildiginda arkeoloji
calismalarinda goriildiigii tizere, pek ¢ok savasci, avel ya da toplum olarak medeniyetler kendilerini
korumak adina pek ¢ok aleti ve gerekli gordiikleri esyalar1 saklamiglardir. Bilingaltinda bir giidii olarak
saklama, biriktirme, zaman1 gelince kullanmak iizere toplama ihtiyac1 hissetme, stoklama durumu
istifciligin cesitli tamimlar1 arasinda yer almaktadir. Bir icgilidii olarak stoklama insanin dogasinda
bulunmaktadir. istifleme bozuklugu ise bu durumun fazlaca tekrarlanmasi ve nesnelere veda edememe
durumuyla toplama ve birakamama aligkanliginin artarak devam etmesi halidir (Wallman, 2018:15).

Dijital istiflemenin bir diger tanim1 da su sekildedir: “Dijital istifleme (e-istifleme veya siber istifleme
olarak da bilinmektedir), kullanici i¢in artik degerli olmayan asir1 elektronik materyal edinme ve bunlari
silme isteksizligi olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ve iletigsimin ickinlesmesi dijitallesmenin kiiltiirel
boyutunu da etkilemis (Onder, 2021:104), dolayisiyla istifleme davranislar1 da bu kiiltiir icerisinde
sekillenmistir. Davranis, dijital eserlerin toplu olarak depolanmasini, gereksiz veya alakasiz elektronik
verilerin tutulmasini icermektedir. Terim, pop kiiltiiriinde giderek daha yaygin hale gelmistir ve siber
uzayda zorlayic istiflemenin alisilmis 6zelliklerini tanimlamak igin kullanilmaktadir. Fazla 6gelerin
"yigilma" veya "¢op" olarak tanimlandig fiziksel alanda oldugu gibi, dijital ortam da genellikle "dijital
dagmiklik" olarak adlandirilmaktadir (Freedman, 2015:286).

Psikanalitik acidan bakildiginda istif¢ilik bir veda edememe durumu oldugundan obsesif kompulsif
bozukluk ile iligkilendirilmekte ve bu hastalik altinda degerlendirilmektedir. Dijitalde istifleme ¢ok daha
kolay olmakla birlikte teknoloji kullanimi hizlandikea istifleme de dijitale dogru evrilmistir (Saxena,
2011:478). Kolaylikla depolama yapilmaya elverigli bir alan olan dijital ortamlar fiziksele gore, hem yer
kaplama acisindan hem de zaman kullanimi agisindan oldukea elverislidir. Kiigiik bir USB’ye ¢ok sayida
evrak, gorsel, dosya ve video sigdirilabilen, ya da tamamen kisiye ait dijital alanlarda saklanabilen dijital
veriler ugsuz bucaksiz olup, her an yer kaplama durumu diisiiniilmeksizin istiflenebilen bir yapiya
sahiptir. Dijital dosyalar1 depolamak, fiziksele gore Kkisi lizerinde daha fazla strese sebep olabildigi gibi,
davranis bozukluguna daha miisait ve olumsuz etkilere maruz kalma durumu daha yiiksek olmaktadir
(Mataix-Cols, 2012:609). Diger bir deyisle dijital depolama, e-posta, fotograf, video, belge ve her tiirli
dijital materyalin ve igeriklerin kisiye zarar verecek ol¢iide biriktirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Ozellikle iicretsiz veya ucuz cevrimici depolama alanlari ve Google Drive, Dropbox, iCloudDrive benzeri
bulut sistemleri, ongoriilemeyen boyutta dijital dosyalarin biriktirilmesi igin medya destegi
olusturmaktadir. Dijital depolama fiziksel bir zarara yol agmasa da kisiyi psikolojik acidan fiziksel
depolamaya gore daha derinden etkilemektedir. Diger depolama davraniglarinda oldugu gibi dijital
depolama da davranigsal, biligsel veya duygusal bozukluklara neden olmakta ve bireyin yagam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Dijital teknolojilere maruz kalma ve etkilenme durumu, fiziksele gore
cok daha fazladir. Kisisel bilgi yonetimi, dijital icerigin diizenlenmesini, depolanmasini ve yeniden
kullanmilmasini icermekte, dijital dosyalar1 verimli bir sekilde degerlendirmenin yolu ise, sistematik ve
dogru tanimlamalar yaparak saklamaktan ge¢cmektedir (Sinn, 2014:96).

Dijital istifleme bilginin depolandigi herhangi bir elektronik alanda gerceklesmektedir. Dijital
daginikligin bulunabilecegi yaygin alanlar: siralarsak:

*Tarayic1 sekmeleri
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*Asir1 masatistii simgeleri
*Dijital fotograflar

*Eski belgeler

*Elektronik dosya klasorleri
*E-posta gelen kutular1

*Miizik ve film dosyalar1 diye adlandirabiliriz (Digital Hoarding, https://elgl.org/digital-hoarding-
working-to-de-clutter-your-digital-space/, E.T. 20.04.2022).

Depolama hareketlerinin olas1 nedenleri incelendiginde, fiziksel stok¢ularin, biriktirdikleri nesnelere
kars1 diger insanlara gore daha fazla duygusal baglilik ve giiven duygusu hissettikleri goriilmiistiir (Frost
ve Hartl, 1996). Buna gore dijital depolama davranisi ve koruma igin gozlemlenen motivasyon
kaynaklar1 duygusal baghliga dayali olarak yorumlanmaktadir. Ayrica bu davranislar1 sergileyen
bireyler, dijital nesneyi silmenin kimliklerini tehlikeye attigin1 ve kendilerinden bir parcay
kaybediyormus gibi hissettiklerini iddia etmekte ve onemli bilgileri kaybetmekten korkmaktadirlar.
Dijital depolama tizerine yapilan ilk calismalarda, fotograf biriktirme takintisi olan bireylerin, gilinliik
olarak fotograflar1 diizenleme ve depolama i¢in zaman harcadiklar1 ve sonucunda dijital depolamanin
olumsuz etkileri olarak, bireylerde kayg1 seviyelerinin arttig1 gozlenmistir (Bennekom, 2015). internet
kullanicilar1 genellikle aldiklar1 e-postalarin yarisin1 saklamaktadirlar. Cok az kisi bu saklanan e-
postalarmn silinmesi ya da temizlenmesi ile ilgilenmektedir. Ozellikle genclerin bilgiye ulasmak icin
metinlerden c¢ok fotograf ve videolar: tercih ettikleri ve buradan aldiklar bilgileri depolayarak birbirleri
ile paylastiklar1 goriilmektedir (Oztunc ve Giirii; 2022). Bu nedenle, dijital depolamadan kaynaklanan
veri daginiklig1 genis capta olup, bilgi yonetimini, veri 6mriinti, verimliligi ve iiretkenligi olumsuz
etkilemektedir (Gormley, 2012:92)

Dijital depolama davranisi, bilgisayarin masaiistiinii ve klasorlerini karmagik hale getirmektedir.
Yigilmis dijital dosyalar arasinda istenilen dosyaya ulasmak zaman almakta ve kisinin giinliik yagamini
zorlagtirmaktadir. Teknoloji kullaniminda bireyin hayatim1 olumsuz etkileyebilecek bir diger kavram ise
kaygidir. Kaygi tek bir teknolojiye atifta bulunmaz; teknolojiyi gilinliik hayata entegre eder ve ¢ok cesitli
teknolojileri kapsar. Teknoloji ile ilgili kayginin birey ve toplum iizerinde olumsuz etkileri soz
konusudur. Ayrica, kayg: bireyin motivasyonunu ve yetenegini olumsuz etkilemektedir (van Bussel,
2015:188). Bilgisayar kaygisinin bilgisayarin genel kullanimini ve performansini etkiledigi de
gozlemlenmistir (189). Teknoloji kaygisi, teknoloji kullaniminin azaltilmasi ve diger kacinma
davranislariyla iligkilendirilmistir. Ote yandan tutum, kendini algilama ve 6z-yeterlilik gibi 6zellikler
teknolojiye yonelik kayginin psikolojik yoniinii olusturmaktadir. Bu durumu olusturan teknoloji 6z
yeterlik algisi, teknolojinin kisisellestirme, kisiye 6zel uygulama ve kullanilma bigimini etkilemektedir
(Durndell, 2002:522). Ayrica teknoloji kaygis1 6z-yeterlilik kaygisin1 da beraberinde getirmektedir. Oz
yeterlilik, cesitli gorevlerin yerine getirilmesi i¢in bireye 6zgii 6nemli bir kavram olup, bir kisinin bir
sonuca ulagmak icin belirli bir davrams1 gerceklestirme yetenegine olan inancidir. Bu agidan 6z
yeterlilik, kisinin sahip oldugu beceriye degil, beceriyle neler yapilabileceginin degerlendirilmesine ve
motivasyonuna dayanmaktadir (Bandura,1997). Oz yeterlilige sahip bireylerin bir gorevi yerine
getirmeye daha istekli, yaganan zorluklarin {istesinden gelmek i¢in daha kararli ve daha az endiseli
olduklar: goriilmektedir. Ancak 6z-yeterlilik algis1 diisiik olan bireyler bir isi yapmaktan kagindiklarini,
zorluklara kars1 koyamadiklarim1 ve daha fazla kaygi yasadiklarimi belirtmektedirler. Bu nedenle
teknolojideki cesitliligin artmasi, bu alanda 6z yeterlilik kavraminin da incelenmesine yol acmistir.
Teknoloji 6z yeterliliginin kisinin kendini suglamasimi azaltacagi, teknoloji kullanimina yonelik
motivasyonunu ve davraniglarii etkileyecegi de bir gercektir. Dolayisiyla teknolojiye yonelik 6z

yeterliligin teknoloji kaygisi ile iligkili olmasi ve dijital depolama davraniglarinin gosterilmesinde 6nemli
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bir neden olarak goriilmesi olagandir. Sonug¢ olarak, dijital depolama hareketlerinin
degerlendirilmesinde teknoloji 6z yeterliligi ve kaygilarinin arastirilmas: gerekmektedir.

Sanal veya dijital depolama caligmalar1 yakin bir zaman diliminde ortaya ¢ikmis ve ayni zamanda yeni
vaka caligmalari, anket sonuclari ve diger aragtirma bicimleri yiirtitillerek yayginlagsmistir. Ayrica dijital
platformlar, sadece fiziksel 6geleri iceren depolama davramisi etkilerini degil, tiriinlerin dijitalden
kolaylikla satin alma ve biriktirilmesine zemin hazirlayan bir yapiya sahiptir. Lepselter, gazeteler,
televizyonlar ve sosyal medyada negatif depolamanin diizinelerce ozelliginden so6z etmektedir
(2011:920). “Sanal iiriinlerin” depolanmasi da kuruluslar icin endise verici olup, fiziksel karsiligindan
daha fazla maliyetli olma potansiyeline sahiptir. Diizgiin bir sekilde tanimlanmayan ve saklanmayan
dosyalar, "Bulut"a yerlestirildiginde uygun sekilde "kaydedilmis" olarak goriilebilmektedir. Bununla
birlikte, dosyalarla ilgili veriler mevcut degilse, dosyalar gercekte degersiz olmakta ve degerli kurumsal
kaynaklar bogsa harcanmaktadir. Gormley “bilgi dagimikligi” ni, genellikle verimli igyeri operasyonlarini
yiiriitmeye elverigli olmayan bir durum olan depolama davranigina benzer tamimlamaktadir (2012).
Belirli kuruluslar ve meslekler, sanal depolama sorunlarina digerlerine gore daha olumlu bakabilmekte,
ozellikle pandemi donemi boyunca yapilan pek ¢ok toplant1 kayit altina alinmakta, gereksiz veri olarak
gerek dijitalde, gerekse bazi sirketler i¢in veri tabanlarinda fiziksel olarak CDlerde ya da USBlerde
saklanmaktadir. Belirsizlik ve giiven kaybinin sorun tegkil ettigi isyeri ortamlarinda, bilgi biriktirmenin
bir endise haline geldigi gozlemlenmistir (Gurrin, 2014:35). Yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgular, dijital istifleme davraniglan ile fiziksel istifleme davraniglar1 arasinda agik bir oOrtiisme
oldugunu gostermektedir (Sweeten a\Sillencea\Neave,2018,54-60, Bennekom\ Blom\Vulink\ Deny,
2015).

Insanlik icin, bilginin siirh oldugu bir cagdan, bilgi kaynaklar1 boyut, erisim ve karmasiklik acisindan
kars1 konulmaz ve sinirsiz olan bir ¢aga kisa silirede gegisin zorluklar1 da yasanmaktadir. Bilgilerin
dijitalde saklanis bigimleri hizla gelismekte ve depolama araclarinin fizikselden dijitale ge¢mesiyle
birlikte hemen hemen her veri dijitalde depolanmaktadir. Bunlara, bulut sistemlerinin son yillardaki
gelisimi ve kullamim siklig1 da 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dijital istifciligin farkl tiirleri

Bireyler tarafindan biriktirilen sanal iirtinlerin cesitleri, e-posta adres listelerini biriktirmekten, kigilerin
kendi avatarlarini olusturup saklamalarina kadar degisik boyutlardadir. Tatil fotograflarindan,
akademik verilere, sosyal medya konusmalarindan dijital igeriklere kadar pek ¢ok depolama tarzi
goriilmektedir. Depolama davranisi sosyal medya platformlarinin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Oravec, 2018:30). Ornegin Facebook, icerisinde paylasilan fotograflari, yazismalari,
videolar: ve igerikleri “anilar” meniisii ile kullanicilara tekrar sunmaktadir. Ayni sekilde Snapchat ve
Instagram gibi diinyaca iinlii sosyal medya platformlar: da kullanicilarina “an1” 6zelligini sunmaktadir.

Dijital istifcilige tesvik eden bu uygulamalar, kullanici verilerinin sadece dijital ortamlarda
depolanmasimi degil, secili sosyal medya platformlarinda toplanmasim da saglamaktadir. Istifcilik bu
yoniiyle sosyal medya bazli an1 biriktirme stok¢ulugu olmustur. Bu veriler kullanicinin kendine 6zel,
secilerek saklaniyor olsa da biiyiik veride yerini alarak dijitalde gerektiginde goriinebilir halde
depolanmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bu iceriklerin diger kullanicilarla paylasilmasi sonucu
kullanicilar, kendi verilerini baska kisilere ve sosyal medya platformlarina sunup hem {iire-tiiketici
haline gelmekte, hem de metanin kendisine doniiserek o sosyal medya platformunun reklami
olmaktadir. Boylece hem igerik olusturan diger kisilerin etkilenmesini saglamakta, hem de depolama
Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikdy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714

e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2022.28 (Haziran)/ 295

Bilgi caginin yeni trendi: Dijital istif¢ilik iizerine bir arastirma / M. Demirtas & N. E. Kog

faaliyetlerinin bu etkiyi yarattigini goren diger kullanicilar icin istiflemeye tesvik etmis olmaktadir
(Fried, 2014:345).

1990'larda, miizik paylasim programi Napster'in ortaya ¢ikmasiyla, fikri miilkiyet kaygilarina vurgu
yapilarak dijital varliklarin depolanmasina onemli Ol¢iide dikkat cekilmistir (Newman, 2013:410).
Miizik telif haklarinin sikca konusuldugu 9o’lar doneminde dijital ortamlarda izinsiz bir sekilde kayit
altina alinan pek ¢ok film ve miizik eseri, orijinallerinden ¢ok daha ucuz ve kolay kullanilabilir ve
depolanabilir formatlari ile korsan olarak merdiven alt1 satiglara sunulmustur. Bunu 6nlemek adina pek
cok calisma yapilsa da uzun siire bu korsan davranis engellenememistir. Bu donemin bitmesini saglayan
platformlar yine sosyal medya mecralari olmustur. Telif haklarmin dijitale doniismesi ve fiziksel
iiriinlerin bir alternatif olarak sunulmasi miizik piyasasim1 da degistirmis, artik dijital ortamlarda
piyasaya siiriilmeyen eserler neredeyse yok sayilmaya ve miizik piyasasi varhigin1 daha cok dijitalde
siirdiirmeye baslamistir. Ozellikle 2005 yihnda kurulan Youtube, kullanici sayisi arttikca ve internetin
cep telefonlarinda yaygin kullanimi ile en popiiler ve en ¢ok kullanilan miizik ve icerik platformu
olmustur. 2006 yilinda Google'in Youtube’u satin almasi ile birlikte algoritmas1 daha da giiclii calisan
Youtube (Wearesocial, 22) Tiirkiye’de de son beg yilin tartismasiz en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu haline gelmistir. Film ve dizi igeriklerinin de giiniimiizde yeni medya platformlarinda
depolanmasi, hem kolay erisilebilirlik agisindan, hem korsana mahal vermeden uygun fiyatlandirmalar
ve yasal yollarla elde edilerek kullanicilar go’larin korsan dalgasindan kurtarmis, hem ana akim
medyadaki igerikleri hem de yeni medya platformlar: icin 6zel yapilan igeriklerin saklanmasini ve
tiiketilmesini kolaylastirmistir.

Dijitalde pek cok kisi 6zellikle gengler, miizik ve video icerikli milyonlarca dijital dosya toplarken,
Spotify, Youtube gibi platformlara olan bu bagimliliklari, fizikselde biiyiik raflarin bogsalmasina yardimeci
olmustur. Dijital miizik, “izleme, hedefli reklamcilik, tiiketim ve teknolojik alt yap1 gelisimi i¢in daha
fazla firsat sunan” bir meta haline gelmistir” (Rando, 2014:339). Ayr bir dijital kiiltiir yaratan dijital
miizik ve film diinyasi, ana akim platformlarinda hig karsilagilamayacak igeriklerin ve kiiltiirlerin diger
kiiltiirlerle bulusmasina yardime: olmustur. Ornegin Koreli sarkici Psy’in “Gangnam Style” sarkisi ile
Youtube’da 4.3 milyar izlenme aldig1 bilinmektedir. Ana akim platformlarinda belki firsatim
bulamayacak olan pek ¢ok film ve miizik igerikleri yeni medya platformlar1 araciligiyla tiim diinyaya
kolay ve kisa yoldan ulagsmanin yolunu bulmustur.

Dijital istif¢ilik sayesinde alinan etkilesimler ve diinyanin her yanindan gelen yorumlarla Kore kiiltiirii
tiim diinyaya tanitildig: gibi etkilesimleri de anlik olarak takip edilebilmektedir. Ayni sekilde "La Casa
De Papel” dizisi Ispanyol dizisi olarak kendi iilkesinde fazla tutunamamus bir dizi film icerigi olmasina
ragmen, Netflix platformunun arsivine girdigi an itibariyla diinyaca izlenen ve en iyi ¢ikis yapan Avrupa
dizisi haline gelmistir. Boylelikle bir Amerikan platformu kendi arsivini Avrupa dizi film icerigi arsivi ile
daha da popiiler hale getirmis, bir yandan da tilkesinde belki de tek sezonda kalarak izlenmeyecek olan
bir diziyi diinyaca {inlii bir icerik haline getirmistir.

Dijital aglar {izerinden her zaman hazir arsive sahip olan, kolay kullanimh sosyal medya ve yeni medya
platformlar1 ve Google Drive, One Drive gibi veri toplama ve paylasim araclan fiziksel istif¢iligin 6niine
gecmistir. Fizikselde depolamaya diigkiin kisilerin sanal ortamlarda da aym sekilde hatta daha etkin
olarak dijital istif¢ilik yapmak isteyip istemeyecegi de dikkate deger bir sorunsaldir. Aragtirmacilar,
biiylik miktarlarda fiziksel iirin toplayan bireylerin biiylik oranlarda sanal iirtinler toplama egiliminde
olup olmayacagina dair ¢ok az ipucu tespit etmislerdir (Good, 2013:558). Hogan, “Bu ¢op kutusu
modeline dayal dijital medyanin kitlesel depolamasini ne kadar tesvik edersek, her zaman acik, her
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zaman hazir arsiv mantigini o kadar giiclendiririz” sdylemiyle, sanal depolama konusuna 1s1k tutabilecek
bir bakis a¢is1 sunmustur (2015:620).

Biiyiik veri havuzlarinin, gelecekte erisilip erisilmeyecegini veya bunlara nasil erisilecegi konusunda
stratejik bir degerlendirme yapilmadan depolanabilecegi rahathg, dijital istif yapmay: seven bireylerin
gecici olarak kendilerini giivende hissetmelerine neden olmaktadir. Dijital ayak izlerinin silinmedigi
diislintildiigiinde istif¢ilige meyilli olan kisiler acisindan bu durum da tesvik edici olmaktadir. Tiim
kisisel verilerin dijitalde saklanmasi, hem devlet giivenligi hem de kisisel verilerin erisilebilirligi
acisindan mahremiyet ihlaline ugrama olasihigi ve siber saldirilarla karsilagarak tiim verilerin
istenmeyen Kkisiler ya da kuruluslar tarafindan ele gecirilmesine de neden olabilmektedir.

Dijital veri kaynaklarindan bazilari, daha sonra, kuruluslar tarafindan saglanan cesitli 6geler veya
hizmetlerle ilgili yasal sorunlarin bir parcasi haline de gelebilmektedir. Veri biriktirmeyle ilgili olan
endiselere gore, fiziksel ve sanal ortamlar arasinda koprii kurmaya hizmet etmeleri nedeniyle pozitif
yonleri daha agir basmaktadir. Diger bir perspektiften bakildiginda, basili fotograflarin ve ilgili
materyallerin biriktirilmesinin dijital dosyalarin birikmesiyle bir sekilde yer degistirdigini soylememiz
miimkiindiir.

Schiele, igyerlerinin dahil oldugu paylasim ve stoklama diizeylerinde potansiyel kurumsal kiiltiirtin
etkileri lizerine arastirmalar yapildigini; birgok kurulusun veri yonetimiyle ilgili net politikalarinin
olmadigini; bu nedenden dolayr kurumsal ihtiyaclar nedeniyle elde tutulanlar ile “stoklananlar”
arasinda ayrim yapmanin zor oldugunun goriildiigiinii belirtmektedir (2013:48). Yonetimler genellikle
kuruluglarinin fiziksel ve sanal varliklarmin diizenli olarak depolanmasina biiyiik olciide onem
vermektedir (50). Boylece bu kuruluslarda cesitli sanal iirtinlerle ilgili depolama davranislar1 endise
kaynagi olmaya devam etmektedir. Gereksiz verilerin silinmesine iligkin kurumsal diizeydeki
uygulamalar ve diger yaklagimlar, mevcut veya potansiyel stokculara rehberlik etmektedir.

Egitimde ve akademik ortamlarda o6zellikle pandemi sonrasi dijital istifciligin arttig1 goriilmektedir.
Egitimin djjital platformlardan devam etme gerekliligi ile sosyal medya platformlarindan yiiriitiillmeye
baslanan dersler, devlette olmasa da 6zel okullarda kayit altina ahnmistir. Ayrica diizenlenen toplantilar
ve konferanslar da ayni sekilde sosyal medya mecralarinca kayit altinda tutulmus ve istiflenmistir.
Kimileri amaclarina uygun, 6grencilere yardim odakli, ders ve toplantilarin sonradan izlenmesi i¢in olsa
da, pek cogu arsivlerde gerek CD olarak gerekse dijital ortamlarda saklanmakta ve kullanilmamaktadir.
Bir diger yandan akademisyenler i¢in e-kitap ve dijital ortamlarda paylasilan makaleler ve tezler acgik
veride yer almaktadir. Akademisyenler de arama motoru yardimi ile iglerine yarayan makaleleri
indirmekte ve kendi kisisel bilgisayarlarina istifleyerek arsiv yapmaktadir. Kimi icerik gerekli olacag:
diisiiniilerek okunmamak tizere istiflenirken, kimi icerik gercekten ise yaramaktadir. Kisiden kisiye
degisiklik gosteren bu davranis, aslinda fiziksel ortamda da sadece akademisyen ya da 6gretmenlerin
degil okuyucularin da istifleme bozuklugu davranisina bir 6rnektir. Tsundoku sendromu olarak
adlandirilan bu istifleme bozuklugu durumu, kisinin ihtiyacindan ve okuyabileceginden fazla sayida
kitabi fiziksel olarak satin almasi ve okumadan istiflemesi anlamina gelmektedirs.Kelime anlamiyla da
Japonca’da istiflemek demek olan bu hastalik, ayrica sosyal medya ve yeni medya platformlarinin kitap
satig sitelerinde promosyonlar ve 6deme kolayliklar: ile kullanicilar: tesvik ederek kitap satin alma
igslemini kolaylagtirmaktadir. Kitap satis1 yapan dijital platformlarin istifleri yayimnevleri acisindan arsiv
olusturmaktadir ve dijitaldeki biiyiik veriye katki saglamaktadir. Tsundoku gibi bibliomania hastalig1 da
fiziksel kitap istifciligidir. Fakat daha ¢ok obsesiflik iceren kitap istifleme durumu, tsundokuda oldugu

3 https://www.the-tls.co.uk/articles/a-cure-of-tsundoku
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gibi okuma niyetiyle degil, sadece istiflemek amacli durdurulamayan bir giidiiyle gerceklesmektedir.
Ileri seviyelerinde hirsizhiga kadar giden bu hastahk istifleme giidiisiine kars1 koyamama durumudur.
Dijital platformlarla desteklenen bu istifcilik rahatsizliklari, psikolojik bozukluklar, korku hissi ve
ihtiyac1 olabilme durumunun beyinde yarattigi birakamama ve veda edememe halidir. Freud'un
vurguladigi “anal” donemde olumsuz davraniglarla karsi karsiya kalma nedeniyle istif¢ilik halinin
gerceklesmesi durumu, dijital ortamlarda kacinilmaz hale gelmis bulunmaktadir.

Sanal biriktirme veya depolama davraniglari, kurumsal ortamlarda ve kisisel yasamda veri saklama ve
yayma ile ilgili bircok konuyu da aydinlatmaktadir. Bazen bireyler, verilerin kurumsal veya kisisel olarak
sanal depolamada gecim kaynaklarini ve sosyal hayatlarini tehlikeye atarak asiriliklara gitmektedir.
Diger taraftan, bircok bireyin standart kurumsal arsivleme yontemlerinin uygulanmasindan kaginma
davramisi, kuruluslar i¢in daha biiyiik kayiplara yol acabilmektedir. Kisisel acidan, telif hakkini g6z ardi
ederek binlerce dosyay biriktirmeyi secmek, bilgi ekonomisi ve yaratici sanatgilarin finansmani i¢in bazi
sosyal desteklerin bosa gitmesine de sebep olabilmektedir (Newman, 2013).

Dijital istiflemenin dort tiirii ise su sekildedir: (Neave\ Briggs \Sillence \Mc Kellar, 2020);

*Koleksiyoncu: sistematik ve kontrollii olarak verileri toplamaktadir.
*Tesadiifi istifci: daginiktir, neye sahip oldugunu bilmez ve veriler {izerinde kontrol sahibi degildir.
*Talimatla istifci: Calistig1 kurulus i¢in veri tutmaktadir.

*Endiseli stokgu: Verileriyle giiclii duygusal baglar1 vardir ve bunlari silmekten endise duymaktadir.

Miilkiyet fiziksel boyutla sinirli degildir. Giderek dijital yonelimin arttign bir diinyada insanlar,
kimliklerini temsil eden dijital dosyalarla duygusal bir baglilik olusturmakta, aile fotograflari, kisisel e-
postalar, sosyal medya profili, favori videolarin tiimii, potansiyel dijital varliklar sayilmaktadir. Bunlarin
kayb1 onlar icin fiziksel esyalarin kayb1 kadar iiziicii olabilmektedir. Bu da dijital nesnelerin obsesif
birikimine neden olmaktadir. Literatiir bunu “dijital istifleme” olarak adlandirmaktadir. Ug tiir fiziksel
biriktirici vardir: toplayicilar, koleksiyoncular ve istif¢iler. Koleksiyoncular, diinyanin dért bir yanindan
bayrak koleksiyonu gibi bir koleksiyonu tamamlamalarina yardimei olabilecek, yinelenen bir temaya
sahip nesneleri toplarlar. Giinliik yasamlarina ¢ok az miidahale ettirirler ve diizenli bir yasam alanlar1
vardir. Toplayicilar secicilikten yoksundur, ancak iiriinleri elde etmekten hoslanirlar. Istifciler,
toplayicilarin klinik vakalaridir; esyalarini sahiplenirler ve faydaci degeri olduguna inandiklar: nesneleri
asir1 miktarda edinirler. Ug biriktirici tiiriinden 6zellikle koleksiyoncular ve istifciler arasinda ayrim
yapmak onemlidir. Ciinkii onlarin edinimsel faaliyetlerinin 6zellikleri birbirine zittir. Koleksiyoncular
herseyi yapilandirir ve sahip olduklar: seyler benligin bir uzantisi olarak diistiniiliirken, istifciler yapidan
yoksundur ve hep daha fazla esya edinme istekleri vardir. Dijital birikim baglaminda, dijital toplayicilar
ve istifcilerin, fiziksel ortamdaki muadilleriyle aymi 6zelliklere sahip olduklar1 gozlenmistir (Saxena,
2011:484).

Ik bakista bu tiir davranislarda bir sorun gériinmeyebilir, ancak bu tiir davramslarin riskli sonuclar
vardir. Binlerce e-posta/dosya biriktirmek verimsiz olup, isyeri liretkenligi ve verimliligi tizerinde
zincirleme bir etkiye sahip olabilmektedir. Ne kadar c¢ok veri biriktirilirse, bir siber saldirinin veya
iceriden gelen bir tehdidin yiiksek giivenlikli bilgilerin, fikri miilkiyetin veya kisisel verilerin kaybina yol
acma riski o kadar artmaktadir. Hassas bilgileri yanhglikla herkesle paylasma veya kaybetme olasilig
yiiksektir. Veri istiflemenin cevresel bir riski vardir; biiyiik veri sunuculari énemli miktarda enerji
kullanmakta ve bu nedenle de kuruluslarin karbon ayak izlerini olumsuz etkilemektedirler
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(Neave\Briggs\Sillence\Mc Kellar, 2020). Dijital istifleme hem igyerlerinde hem de kisisel ortamlarda
gerceklesmekte ve fiziksel istifleme davraniglariyla da temel bazi benzerlikleri paylagsmaktadir.

Arastirmanin amaci ve yontemi

Aragtirma, katihmecilarin istifleme diizeyleri lizerinden davramiglarinin hastalik boyutuna ulasip
ulagsmadiginin, dijital istifciligin farkinda olup olmadiklarinin ve sanal depolama alanlarinin birer ticari
unsur haline gelip gelmediginin anlagilmasi {izerine gekillendirilmistir. Aragtirmanin amac, istif¢ilik
aliskanhginin dijital ortamlarda ve daha yiiksek seviyede seyrettigini kanitlamak ve bir tiiketim araci
olarak sosyal medya platformlarinin ve dijital depolama alanlarinin hangi siklikla ve nedenlerle
kullanildigin1 incelemektir. Ayni1 zamanda deneyimli ve farkhi bakis agilar1 olan katihmecilarin
arastirmay1 cesitlendirmeleri sayesinde Tiirkiye'de farkli yas gruplarindaki bireylerin dijital istif¢ilik
aligkanlhiklarina 11k tutmak calismanin esaslari arasindadr.

Aragtirmada, nitel bir aragtirma yontemi olan odak grup goriismesi tercih edilmistir. Veri toplama araci
olarak, katihmecilara acgik uglu sorular yoneltilmistir. Aragtirma dijital depolama yapan 18-38 yas
araliginda 30 kisi secilerek amach 6rneklem yontemi uygulanarak gerceklesmigtir. Yag araliklarinin
genis olmasi nedeniyle odak grup goriismesi iki gruba ayrilmis olup, 18-22 yas Grup A, 23-38 yas grubu
Grup B diye adlandirilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin evreni ve sinirlhiliklar:

Arasgtirmanin evrenini tiim internet kullanicilar olusturmaktadir. Orneklem grubu ise web tabanli bir
program olan Google Forms iizerinden belirlenen ve amach 6érnekleme yontemi ile segilen goniillii 30
katihmcidan olugsmaktadir. Bu programin secilme sebebi en yaygin kullanilan ve verilerin en kolay
toplanabildigi bir program olmasidir.

30 katihmeinin 18- 22 yas Grup A, 23-38 yas Grup B olarak secilmesinin sebebi ise aragtirmaya katilan
gonilli katilimeilarin yaglarinin bu aralikta olmasidir. Gontillii katilimeilarin yas farklarinin ¢ok olmasi
sebebi ile 30 kisilik grup ikiye boliinmiis, boylelikle hem yas gruplar1 aralarindaki farklarin daha belirgin
ve analiz edilebilir olmas1 hedef alinmistir.

Bulgular ve tartisma

Aragtirmada 18-38 yas araliginda 30 kisi amacli 6rneklem yontemi ile secilmistir. Yas araliklarinin genis
olmasi nedeniyle odak grup goriismesi iki grup tizerinden gergeklestirilmistir. 18-22 yas Grup A, 23-38
yas grubu Grup B diye adlandirilarak, 95 dakikalik iki ayr1 Zoom goriismesi yapilmistir. Zoom
platformunun tercih edilme nedeni, katiimcilarin ayr1 sehirlerde olmasi, aym1 anda yiiz ylize
goriismenin saglanmasinin zor olmasi ve katilimcilarin %97’sinin bu platformun odak grup
goriismesinde kullanilmasini istemeleridir. Grup A, 8 kadin 7 erkek, Grup B 8 erkek, 7 kadindan
olugsmaktadir. Katihmecilara mail yoluyla, s6zlii olarak ve ayni zamanda Zoom goriismesi baglarken,
goriismenin sadece bu arastirma icin kullanilacag, ticiincii sahislarla paylasilmayacagi, goriintiilerinin
kullanilmayacag: hatirlatilmis ve mail yoluyla riza gosterdiklerini bildiren beyanname kendilerinden
alimmistir. Katihme segiminin ilk adiminda katilhimeilarin dijital platformlar: ne siklikta kullandiklar
ve dijital depolama yapip yapmadiklar1 sorularak katilimeilar 36 kisiye indirgenmistir. 2. Adimda ise
Zoom platformunu kullanarak odak grup goriismesine katilabilecek kisiler belirlenerek 30 kisilik grup
elde edilmistir. Veri analizinde katihmecilar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14,
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K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28, K29 ve K30 olarak kodlanmuistir.
Kodlar yas ayrimlarina gore en kiiglikten en biiyiige dogru numaralandirilarak yapilandirilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin 6zellikleri

Tablo 1 Katilimcilari Ozellikleri
Meslek Kadin Erkek
K1-K2-K3-K4-K5-K6- | 18-20 Universite 6grencileri K1-K2- K3-K5-K8 K4-K6-K7
K7-K8 YAS

K9-K10-K11-K12-K13- | 21-22 [Medya sektorii Cevirmen | Bilgisayar K10-K14-Kg K11-K12-K13-K15
K14-K15 YAS ve bilisim

mesleginde
olanlar

K9-K12-Ki5 K10-K13 K11-Ki4

K16-K17-K18-K19-K20- | 23- 30 Mimar- Ogretmen |Akademisyen K16-K20- K17-K18-K19-K21-
K21-K22-K23 YAS mithendis K22-K23-

K16-K17-K20-| K18-Ki9 K21-k23
K22

K24-K25-K26-K27-K28-| 31- 38 [Saglik Sektorii| Sinema |[Akademisyen| Kas- Ka24-
K29-K30 YAS Sektori K26-K28-K29- K27

K24-K27-K30 [K25-K28  |K26-Kag K3o-

Veriler Zoom platformunda sadece ses kaydi olarak kaydedilmistir. Kameralar kapali tutulmustur. Soru
ve yanit olarak yapilan Zoom goriismelerinde her bir katilimcidan goriis alinmadan bir diger soruya
gecilmemigtir. Katihmecilara agsagidaki 9 soru sirayla sorulmustur:

1. Fiziksel depolamaya nazaran dijital depolamay1 mi tercih ediyorsunuz? Evet ise, Dijitalde veri
depolamay1 neden tercih ediyorsunuz?

2. Tercih ettiginiz depolama yontemi nedir? (Bulut, sunucu/server, telefon, etc.)

3. Ne tiir verileri depolamay tercih edersiniz? (Kitap, oyun, miizik, film, etc.)

4. Sakladiginiz verilerin boyutu ne kadardir? GB? TB?

5. Saklanan verilerinizi kullaniyor musunuz? Nerelerde kullaniyorsunuz?

6. Saklanan verilerinizi ne siklikla gézden geciriyorsunuz/diizenliyorsunuz? Bunun i¢in ne kadar
zaman harciyorsunuz?

7. Su anda sakladiginiz verilerin ne kadarinin sizin igin degerli /yararh oldugunu diisiinliyorsunuz?
Nigin?

8. Verileri atmakta zorluk yasiyor musunuz? Neden?

9. Bircok Kkisi verileri aracsal nedenlerle, bazilarn ise duygusal nedenlerle saklarlar. Siz hangi
kategoriye ait oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ikisi de degilse cevabinizi agiklayabilir misiniz?

Aragtirma, katihmcilarin istifleme diizeyleri iizerinden davramglarinin hastalik boyutuna ulasip
ulagsmadiginin, dijital istifciligin farkinda olup olmadiklarinin ve sanal depolama alanlarinin birer ticari
unsur haline gelip gelmediginin anlasilmasi {izerine sekillendirilmis olup, arastirma kapsaminda elde
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edilen bulgular dijital ortama aktarilmig ve yazili olarak desifre edilmistir. Elde edilen veriler
gruplandirilarak tablolagtirilmigtir.

Katilimecilara yoneltilen ilk soru “fiziksel mi dijital depolamay1r mi1 daha ¢ok tercih ediyorsunuzdur?
Neden?”’dir. Bu soru ayirt edici soru olarak diizenlenmis, diger sorular dijital ortamda veri toplamay1
tercih eden bireylere yoneltilmistir.

Tablo2. Depolama Yontemleri

Tablo 2 Depolama Yontemleri

Say Yiizde (%)
Fiziksel 13 44,7
Depolama
Dijtal Depolama 28 93,3

Her iki odak grup goriismesinde de toplam katihmecilarin %93,3’ti artik dijital depolamay1 tercih
ettiklerini, fakat fiziksel depolamadan da vazgecemediklerini belirtmislerdir. %44,7 katihimcinin fiziksel
depolama yaptig1 aragtirmada 30 katilimcinin yarisindan azimin fiziksel depolamayi tercih ettigi
gozlemlenmistir. Fiziksel depolama yapan 13 kisinin 23-38 yas grubundan oldugu belirlenmistir.

Katilimeilara yoneltilen ikinci soru ise tercih ettikleri depolama yontemleri iizerinedir.

Tablo 3. Tercih Edilen Depolama Yontemleri

Tablo 3 Tercih Edilen Depolama Yontemleri

Say1 Yiizde (%)

18-22yag | 23-38yas | 18-22yas | 23-38 yas
Bulut sistemleri 13 13 86,6 86,6
Server/sunucu 12 7 8o 46,6
Cep telefon bellek 15 15 100 100
Sosyal medya 15 14 100 93,3
platformlar
Harici Bellek/Harddisk 14 10 93,3 66,6
Web sayfasi- Blog 7 2 46,6 13,3

18-22 yag araliginda %86,6 olan bulut sistemleri depolama yontemi 23-38 yas araliginda da aym
derecede kullanilmaktadir. Sunucu yiizdelerine bakildiginda 18-22 yas araligindaki katilimcilarin %80’
sunucuyu kullanirken, 23-38 yas araligindaki katihmeilar %46,6 oranda sunucu kullanmaktadir. 23-38
yas araligindaki katihimcilarin bazilari sunucu ya da server kelimesini anlamlandiramamistir. Bu sebeple
kelime anlami aciklanip tekrar kendilerine soru yoneltilmistir. iki yas arahgidaki kullanim siklig: farki
sunucu iizerinden ciddi sekilde ayrigmaktadir.

Sorulan 3. Soru ise “Ne tiir verileri depolamay tercih edersiniz?”dir.
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Tablo 4. Veri Depolama Tercihleri

Tablo 4 | Veri Depolama Tercihleri

Say1 Yiizde (%)

18-23yas | 24-38yas | 18-23 yag 24-38 yas
e-kitap 8 15 53,3 100
Makale | 6 14 40 93,3
Dergi 4 12 26,6 80
Oyun 14 4 93,3 26,6
Miizik 14 11 93,3 73,3
Film 13 12 86,6 80
Dizi 13 11 86,6 73,3
Film

Katilimecilara sorulan 3. Soru veri depolama tercihleri {izerinedir. Yas araliklarina bakildiginda da
farkliliklarin agik bir sekilde goriildiigii gozlemlenmektedir. E-Kitap depolama tercihlerine bakildiginda
18-23 yas katilime1 grubu %53,3 oraninda e-kitap depolarken, 24-38 yas grubu %100 oranda e-kitap
depolamaktadir. Makale depolama aligkanliklarina bakildiginda 18-23 yas grubu %40 oraninda makale
depolarken, 24-38 yas grubu %93,3 oraninda makale depolamaktadir. Burada da kitapta oldugu gibi
yar1 yariya bir oran yakalayan istif¢ilik durumunun makale ve kitap depolama aligkanliklarinda 24-38
yas araliklarinda daha yaygin oldugu goriilmektedir. Dergi depolama orani ise 18-23 yas grubu i¢in %4
iken, 24-38 yas grubu icin %26,6’dir. Her iki grup icin de kitap ve makaleye gore daha diisiik olan dergi
depolama aligkanlhigi, katilmecilarin yorumlarina gore daha ¢ok parali uygulamalar olmalar1 nedeniyle
tercih edilmemektedir.

Oyun depolama aligkanhgi 18-23 yas grubunda %93,3 iken, 24- 38 yas grubunda %26,6'dir. Oyunda da
biiylik farkliliklar bulunan yas gruplarinda yasi1 daha geng olan grup oyun depolamaya ¢ok yiiksek
seviyede meyilli iken 24-38 yas grubu ¢ok diisiik seviyede oyun depolamaktadir. K17, belli bir yastan
sonra meslek ve getirileri ile ilgilenildiginden oyun oynamaya firsat bulamadigini belirtirken, K22
oyunlarin indirildiginde ¢ok yer kapladigini, daha ¢ok ¢evrimici oyunlar tercih ettigini soylemistir.

4. Soru ise “Sakladiginiz verilerin boyutu ne kadardir?”’dir.

Tablo 5. Saklanilan Verilerin Boyutu

Tablo 5 Saklanilan Verilerin Boyutlar:

K1 8502 fotograf,280 mp4 dosyas1,300 ekran goriintiisii, 1 makale,6 oyun, 300 ses dosyasi

K2 6380 fotograf, 155 mp4 dosyasi, 2 makale,250 ekran goriintiisii, 15 oyun, 255 ses dosyast

K3 3789 fotograf, 340 mp4 dosyas1,420 ekran goriintiisii, 1 makale, 1 kitap, 12 oyun, 122 ses dosyasi
K4 350 fotograf, 280 mp4 dosyasi, 345 ekran goriintiisii, 25 oyun, 101 ses dosyasi

K5 12534 fotograf, 450 mp4 dosyasi, 65 ekran goriintiisii, 12 oyun, 98 ses dosyasi

K6 2480 fotograf, 35 mp4 dosyasi, 1200 ekran goriintiisii, 17 oyun, 74 ses dosyasi
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K7 4538 fotograf, 712 mp4 dosyasi, 230 ekran goriintiisii, 1 kitap, 12 oyun, 45 ses dosyasi
K8 6166 fotograf, 357 mp4 dosyasi, 125 ekran goriintiisii, 1 kitap, 7 oyun, 56 ses dosyasi

Ko 11432 fotograf, 560 mp4 dosyasi, 237 ekran goriintiisii, 3 kitap, 22 makale, 9 oyun, 81 ses dosyas1
Kio 1678 fotograf, 126 mp4 dosyasi, 435 ekran goriintiisii, 22 oyun, 43 ses dosyasi

K11 6777 fotograf, 209 mp4 dosyasi, 520 ekran goriintiisii, 2 makale, 6 oyun, 44 ses dosyasi
Ki2 895 fotograf, 54 mp4 dosyasi, 15 ekran goriintiisii, 13 makale, 14 oyun, 22 ses dosyasi
K13 6898 fotograf, 367 mp4 dosyasi, 156 ekran goriintiisii, 4 makale, 16 oyun, 10 ses dosyast
K14 9007 fotograf, 721 mp4 dosyasi, 34 ekran goriintiisi, 3 kitap, 1 dergi, 4 oyun, 9 ses dosyasi
K15 3445 fotograf, 49 mp4 dosyasi, 72 ekran goriintiisii, 2 dergi, 7 oyun, 12 ses dosyasi

K16 7809 fotograf, 79 mp4 dosyasi, 67 ekran goriintiisii, 16 makale, 8 oyun, 17 ses dosyasi
K1y 5098 fotograf, 79 mp4 dosyasi, 8 ekran goriintiisii, 15 makale, 4 oyun, 18 ses dosyasi
K18 5467 fotograf, 89 mp4 dosyasi, 645 ekran goriintiisii, 2 dergi, 2 oyun, 23 ses dosyasi
K19 8565 fotograf, 95 mp4 dosyasi, 175 ekran goriintiisii, 23 makale, 1 oyun, 22 ses dosyasi
K20 6751 fotograf, 107 mp4 dosyasi,14 ekran goriintiisii, 15 makale, 1 oyun, 8 ses dosyas1
K21 3459 fotograf, 62 mp4 dosyasi, 45 ekran goriintiisii, 22 makale, 4 ses dosyasi

K22 165 fotograf, 8 mp4 dosyasi, 56 ekran goriintiisii, 27 makale, 3 oyun, 2 ses dosyasi

K23 2836 fotograf, 12 mp4 dosyasi, 77 ekran goriintiisii, 10 makale, 7 ses dosyasi

K24 3097 fotograf, 98 mp4 dosyasi, 21 ekran goriintiisii, 15 makale, 3 ses dosyasi

K25 2734 fotograf, 97 mp4 dosyasi, 22 ekran goriintiisii, 35 makale, 1 oyun, 1 ses dosyas1
K26 1432 fotograf, 43 mp4 dosyas1,36 ekran goriintiisii, 45 makale, 5 ses dosyasi

K27 9713 fotograf, 163 mp4 dosyasi, 27 ekran goriintiisii, 55 makale, 4 ses dosyasi

K28 8754 fotograf, 72 mp4 dosyasi,17 ekran goriintiisii, 62 makale

K29 3745 fotograf, 87 mp4 dosyas1,82 ekran goriintiisii, 78 makale, 4 kitap, 5 ses dosyasi
K30 1348 fotograf, 92 mp4 dosyasi, 2 ekran goriintiisii, 2 kitap, 59 makale, 1 dergi

Tablo 5’te katihmcilarin sakladig: verilerin dagilimi gosterilmistir. Katilmcilarin daha cok fotograf, daha
sonra video dosyalar1 (mp4), ekran goriintiileri, ses dosyalari, makale, kitap ve dergi biriktirdikleri
gozlemlenmistir. Sayisal olarak daha ¢ok fotograf biriktiren 30 katihmcinin yag araliklarina gore dijital
depolama aligkanliklarinin farklilastig belirlenmistir. Katiimeilarin beyanlarina gére hem eglence hem
is hem de egitim amacli kullanilan bu depolama sekilleri dijitalin vazgegilmez bir formuna biiriinmiistiir.

5. soru ise “Saklanan verilerinizi ne siklikla gbzden geciriyorsunuz/diizenliyorsunuz? Bunun i¢in ne
kadar zaman harciyorsunuz?”’dur.

Tablo 6. Verilerin Gézden Gegirilme Sikligi

Tablo 6 | Verilerin G6zden Gecirilme Siklig:
Gorden Gecirme Sikhig: Harcanan Zaman
K1, K15 2 giinde bir 1.5 saat
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K2,K18 3 glinde bir 2 saat
K3, K6 2 giinde bir 2 saat
K4,K5 Her giin 1/2 saat
K7,K13 Her giin 2 saat
K8,K11 4 glinde bir 3 saat
K9,K16 Haftada 1 1 saat
K10,K19 Her giin 1.5 saat
Ki2, K15 | 2 giinde bir 1.5 saat
K14 3 giinde bir 2 saat
K17,K21 Haftada 1 2 saat
K20, K24 | 5 giinde bir 1.5 saat
K21, K22 | 2 haftada1 2 saat
K23, K25 | 3 haftada1 2 saat
K26,K30 | 3haftada1 1 saat
K27,K28 | Ayda1 1.5 saat
K29 Ayda1 2 saat

Katiimecilarin %76,6’s1 yas araliklan kiiglikten biiyiige olarak siralandiklar: géz 6niine alindiginda bir
hafta icinde mutlaka verilerini kontrol etmekte ve diizenlemektedirler. K10 ve 19 verilerini bu kadar sik
kontrol etme nedenlerinin veri biriktirme boyutlarinin sinirlarini agsmamak istemeleri oldugunu
bildirmislerdir. Sinirlarim1 kontrol ederek gereksiz verileri silmek i¢in her giin zaman harcadiklarim
belirtmiglerdir. K12 ve K15 verilerinin sinirlarini, daha fazla alan satin almalar1 gerekip gerekmedigini
denetlemek iizere iki glinde bir kontrol ettiklerini belirtmiglerdir. Katilimecilarin %6,6’s1 iki haftada bir,
%13,3’1 lic haftada bir, %10’u ise ayda bir depolama alanlarini kontrol ettiklerini beyan etmislerdir. Cogu
katilimei, alaninin limitinin dolacagi kaygisini yasarken bir yandan da gereksiz verileri silmek i¢in depo
alanlarim kontrol etmektedir. Ayda bir depolama alanlarini kontrol eden katilimcilar, sosyal medya
platformlarinin uyarilarn ile amilarini hatirlarken kendilerini fotograf paylasirken bulduklarimi ve
istifledikleri fotograflar1 bagka alanlara da tasiyarak depolama sekillerini de degistirebildiklerini
belirtmiglerdir.

6. soru “Su anda sakladiginiz verilerin ne kadarinin sizin i¢in degerli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Nigin?”
olarak yoneltilmisgtir.

Tablo 7. Verilerin degeri

Tablo 7 Verilerin Degeri/Yarari

30 Katilmel Degerli/Yararh Cogu Degerli/Yararh Pek De Degerli /Yararhdegil
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SAYI 18 9 3
YUZDE 60 30 10

30 Katilmemin %601 sakladig verilerin tamaminin degerli ve yararh oldugunu diistinmektedir. %30u
cogunun degerli ve yararh oldugunu belirtmektedir. %10’u sakladig verilerin pek de degerli veya yararh
olmadiklarini séylemislerdir. Cikan verilere gore saklanan veriler katihimecilar i¢in 6nemlidir. Pek de
degerli ve yararh degil diye beyan veren 3 kisinin yaglar1 18-22 yas araligindadir ve tamami erkektir.
Yapilan calismaya gore verilerin saklanmasi kadin katiimeilar i¢in daha biiyiik onem tagimaktadir.

7. Soru “Verileri atmakta zorluk yasiyor musunuz? Neden?” olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Verilerin Atilma Zorlugu
Tablo 8

Verilerin Atilma Zorlugu

30 Katilimcei Evet Zorluk Cekiyorum Biraz Zorlamiyorum Hayir Zorlanmiyorum
Say1 15 11 4
Yiizde 50 36,6 13,3

Katihmeilarin  %50’si verilerin gereksiz olanlarini ayiklamak istediklerinde zorluk cektiklerini
belirtmiglerdir. Yapilan her iki odak grup goriismesinde saklanan verilerin kullanilip kullanilmadig:
tizerine goriistilmiistiir. Verileri atmakta zorluk ¢eken 15 kisi, kullandiklarini, kullanmasalar bile bir giin
mutlaka ihtiyaclar1 olacagini diisiindiiklerini ya da ilerde sevdiklerine, ¢ocuklarima hatira olarak
birakmak istediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle saklanan verilerin biiyiik cogunlugu kendi ¢ektikleri
videolar ve fotograflardan olusmaktadir. Katihmecilarin %36,6’s1 diger 15 kisiye gore verileri atarken
daha az zorlandiklarin1 ama istiflemekten kendilerini alamadiklarini vurgulamiglardir. Geri kalan
%13,3’1 ise zorlanmadiklarini fakat verileri ayiklamak icin ¢ok zaman harcamalar gerektigini ve bu
ritliellerini belli zaman araliklarinda yapmazlarsa ¢ok gereksiz veri biriktigini ve diizenlemek icin daha
da fazla zamana ihtiyaclar1 olduklarim belirtmislerdir. Verileri atmakta zorluk ¢ceken 15 kisinin %86,6’s1
kadin katilimcilardan olugsmaktadir. Geri kalan %13,3’li ise erkek katihmcilardir. Bu nedenle kadin
katihmecilarin verileri diizenleme ve gereksiz verilerden kurtulma agisindan erkek katilimcilara gore
daha cok zorlandiklar1 goriilmektedir.

8. soru —“Bircok kisi verileri aracsal nedenlerle, bazilar1 ise duygusal nedenlerle saklarlar. Siz hangi
kategoriye ait oldugunu diisiiniiyorsunuz? ikisi de degilse cevabinizi aciklayabilir misiniz?” olarak
yoneltilmigtir.

Tablo 9. Veri Toplama Nedenleri
Tablo 9

Veri Toplama Nedenleri

Say1 Yiizde (%)
30 kisiden 18-22 yag 23-38 yas 18-22 yag 23-38 yas
arasi arasi arasi arasi
Birgiin ise yarayacak sebebiyle 14 12 93,3 80
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Ani amagh 13 11 86,6 73,3
Miras Birakma amagh 3 10 20 66,6
Zaman istedigi iceriklerle degerlendirme 14 13 93,3 86,6
amach

Amacsiz 2 1 13,3 6,6

Katihmecilarin veri toplama nedenleri kendilerine soruldugunda, 18-22 yas araligindaki katihmecilarin
%93,31i, 23-38 yas araligindaki katihmcilarin %80’i depolama amaclarinin giinii geldiginde ise
yarayacagini, depolama sebeplerinin de bu ihtiyactan dogdugunu belirtmektedirler. 18-22 yas
araligindaki katihmcilarin %86,6’s1, 23-38 yas araligindaki katilimcilarin ise %73’ an icerikli verileri
sakladiklarini s6ylemiglerdir. 18-22 yas araligindaki katilimecilar miras birakma amacina yas itibariyle
%20 oraninda, 23-38 yas araligindaki katilimecilar ise %66,6 oraninda katilmislardir. Yas ilerledikce
miras birakma icin istifleme davranisinin geng yaslara gore daha etkin oldugu muhakkaktir. Dijital
cagda zaman en 6nemli unsurlardan biri olmasi nedeniyle, zamani istedikleri iceriklerle degerlendirme
amaci her iki yas grubu icin de 6nemli olmaktadir. 18-22 yas araligindaki katilimeilarin %93,3’, 23-38
yag arahigindaki katihmcilarin %86,6’s1 kendi sectikleri igerikleri tiiketmek istediklerinden veri
depoladiklarin1 vurgulamiglardir. Her iki yas grubunda bir amac¢ olmaksizin depolama eylemini
gerceklestirdigini belirten katilimci sayisi ¢ok azdir. 18-22 yag araligindaki katilimeilarin %13,3’i, 23-38
yas araligindaki katihmecilarin %6,6°s1 rutin bir islem olarak, amagsiz bir sekilde depolama yaptiklarim
belirtmislerdir.

9.soru- “Bircok Kkisi verileri aragsal nedenlerle, bazilar1 ise duygusal nedenlerle saklarlar. Siz hangi
kategoriye ait oldugunu diisiiniiyorsunuz? ikisi de degilse cevabimizi aciklayabilir misiniz?”’dir.

Soruya verilen cevaplar her iki grubunda da ikiye ayrilmistir. Katilimcilarin %55°i duygusal nedenlerle
verileri sakladiklarini, hatiralarim1 canh yagatmak ve gelecek nesillere iz birakmak istedikleri igin
depolamaya yoneldiklerini belirtirken, %451 ise aracsal nedenlerle, caligma gerekliliklerinden depolama
yaptiklarim1 vurgulamiglardir. Oranlara bakildiginda birbirine yakin yiizdeler goriildiigiinden hem
aracsal hem de duygusal nedenlerle depolama yapildig belirlenmistir. Depolamalarinin ¢ogunlugunun
dijital ve ¢evrimigi veriler oldugunu belirten katilimecilar, depolamanin ve alanlarinin 6nemli bir ihtiyac
oldugunu da vurgulamiglardir.

Sonug

Cogu insan, yasamlar1 boyunca Kkisisel veriler biriktirmektedir. Bu durum goéziiken ‘'istifleme'
davramglarini patolojik hale getirmektedir. Bireyler biiyiik miktarda goriiniiste 'ise yaramaz' ve yasam
alanlarinda genis bir daginikliga yol acan egyalar1 atmak i¢in biiyiik isteksizlik gosterirler. En yaygin
olarak istiflenen fiziksel 6geler giyim, gazete/dergi, kitap, yiyecek, gida kartonlari, ambalajlar olarak
belirlenmistir (Lepserter, 2011:940). Istifciler dijitalde ve de fizikselde biriktirdikleri nesnelere ve
verilere karsi asir1 duygusal baghlik gosterirler, bu sebeple de biriktirdikleri datalar1 ve de fiziksel
esyalar1 atmak istemezler; fakat fiziksel istifcilikte depolama sorunlar1 yasanabilmektedir. Aragtirmanin
bulgularina gore, dijitaldeki istifleme aligkanliklari, dijital alandaki u¢suz bucaksizlik sebebiyle daha
goriinmez halde olsa da fiziksele gore ¢ok daha yliksek seviyelerdedir. Fark etmeden dolan telefon
hafizalari, bir anda ¢6ken bilgisayar sistemleri bu durumun haberecisi niteligindedir. Ne yazik ki dijitalde
cevrimici toplanan veriler istifcilik seviyelerini bilgisayar ve telefon hafizalar1 kadar gozler oniine
sermez.
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Cevrimici forumlar, bloglar e-postalar, fotograflar, dosyalar ve yazilimlar gibi dijital materyallerin asir1
birikimi “dijital istifleme” Orneklerini olusturmaktadir. Dijital istifleme, kigisel yasam alanimi direkt
etkilemese de, hem kuruluglar icin hem de bireyler i¢in potansiyel olarak biiyiik sorunlara neden
olabilmektedir. isyerlerinde ve zellikle kisisel bilgisayar ve telefonlarinda, bireyler giderek daha biiyiik
miktarda veriyle etkilesime girmektedir ve bu verilerin bir kism1 sadece fikri miilkiyet ve kurumsal
giivenlikle ilgili olan degerli verilerdir. Ayn1 zamanda kisisel bilgilerle de ilgiliyse, bu tiir verilerin kotiiye
kullanilmasi veya kaybolmasina neden olabilmektedir. Bu calismada yapilan arastirmaya gore dijitalde
ozellikle cevrimici saklanan verilerin biiyiik ¢cogunlugu kisisel verilerdir ve biiyiik alanlarda tutulan
biiylik veriler olduklar: i¢in kullanicilarin akillarinda sadece genel hatlar: ile neleri depoladiklar: yer
etmistir. Saklanan verilerin bu denli biiylik olmasi kiginin hafizasinda verileri tutamamasimin da
sebebidir. Hafizada tutulamayan ve zamaninda oOnemli atfedilen veriler kullanim o6zelliklerini
kaybederek sadece saklanan dijital 6geler olarak karsimiza cikar. Aragtirmamizda bulunan verilere gore
de depolamanin boyutlar1 arttikca kullanicilarin bu igerikleri kullanim durumlarinin da diigsmekte
oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya kullanicilari icin icerikleri kontrol etmek, tekrar icerik olusturmak, etkilesim saglamak ve
icerik paylasmak bu dijital istifcilik donglistiniin devamliligini saglarken pek ¢ok doniisiime de onciiliik
etmektedir. Giinliik yagsamin bir parcas1 haline gelen dijital istifcilik biling altinda depolama davranigini
normallestirmekte ve diger kullanicilarin tiiketimi i¢in de tesvik edici olmaktadir. Bu tiiketim unsurlari,
cevrimici platformlar ve de harici dijital depolama araclar1 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katimeilarin dijital ortamlarda sakladiklar: verileri gozden gecirirken uzun zaman harcadiklar da
belirlenmis ve bu durumun kisiyi zihinsel olarak yordugu ve nihayetinde aradig: veriyi bulamadigi ve
arayiginin amacindan saptigi da gozlemlenmistir. Bu sebeple katihmecilarin istifleme islemini
istifledikleri verileri aramaya nazaran daha c¢ok yaptig1 gozlemlenmistir. Depolanan verilere hem
duygusal hem de aracsal islevler yiikleyen katilimcilar verileri siklikla gozden geciremese de verilerin
kendileri icin yararli ve de degerli olduklarina inanmigslardir. Bir giin ige yarayacak goriisii de verilerin
kolay kolay atilmamalarina sebebiyet vermektedir.

Fiziksel diinyada, istifleme bozuklugu, bireylerin normal bir yasam siirmelerini engelleyecek sekilde
asir1 miktarda ise bir psikiyatrik hastalik durumu olarak kabul edilmistir. Yapilan arastirmalara gore,
istiflemenin dijital diinyada da bu tiir bir sorun olabilecegi diisiiniilmeye baslanmistir. Verilerin
siirsizhig, dijital ortamlarin sonsuzlugu istifcilik durumunu fiziksele gore c¢ok daha fazla
tetiklemektedir. Dijital istiflemenin giinliik yasam iizerinde acik¢a olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmalar ayrica dijital istiflemenin kuruluslar i¢in de ciddi bir sorun tegkil
ettigini, bunun dijital gereclerin ¢abuk bozulmalarina sebebiyet verdigini, hatta cevre iizerinde de
olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Bu baglamda arastirma, depolama aligkanliklarinin artik dijital platformlarda ve eskisinden daha gii¢lii
devam ettigini ve sosyal medya platformlarimi kullanan her kullanicinin depolama aligkanliklarim dijital
ortamlara aktardigini kanitlar niteliktedir. Arastirma verilerine gore, her ne kadar cinsiyet ve yas
gruplar arasinda goriilen bazi1 farkh sonuclarin varligi s6z konusu olsa da, katilimcilarin dijital
biriktirme davraniglari, bilgi teknolojisi 6z-yeterlilik ve kaygi ¢cercevesinde incelendiginde dijital istif¢ilik
baglaminda yeni ticari ortamlarin yaratildig: gozlemlenmistir. Kisilerin dijital ortamlarda infobeziteye
neden olan dijital istif¢ilik ile dijitalde bilgi sonsuzlugunun artis géstermesine ve istifcilik ile dijital
tiiketimin cesitlenmesine ve fazlalagsmasina da yol actign goriilmiistiir. Bu baglamda dijital istif¢ilik
iizerinden yapilacak olan gelecek calismalarda dijital istif¢iligin yaratmis oldugu tiiketimde maliyetlerin
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aragtirilmasi 6nerilmektedir. Hizla ilerleyen teknoloji ¢aginda degisen ihtiyaclar piramidi ile tiiketim
maliyetlerinin son on y1ldaki yiikselisi dijital istif¢ilik iizerinden ¢aligilabilecek bir diger 6nemli konudur.
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