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Oz

Bu aragtirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki iiniversiteler biinyesinde ikinci/yabanci
dil olarak Tiirkce 0gretiminin gerceklestigi kurumlarda gorev alan ve ¢evrimigi uzaktan 6gretim
platformlari aracilig ile ders veren 6greticilerin karsilagtiklar: sorunlarla ilgili goriislerini belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Bu kapsamda arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini 77 katihmer olusturmaktadir. Katilimcilardan elde edilen veriler icerik analizinin tiim
asamalar1 dikkate alinarak analiz edilmistir. Bu analizlerden yola gikarak ogreticilerin karsilagtiklar
sorunlar teknik sorunlar, 6lgme degerlendirme, Ggrenicilerin dijital beceri yetersizligi, 6grenici
katilim1 ve motivasyonu, uzaktan 6gretim platformlarinin sinirhiliklari, dijital materyal eksikligi ve
bilisim teknoloji arag yetersizligi/fiziki sartlar olmak {izere 7 ana temadan olugsmaktadir. Aragtirma
bulgularindan internet baglantisinin kesilmesi teknik sorunlar; ders i¢i performansi degerlendirme,
sinav ve test uygulamalarinda giivenirligin ve objektifligin olmadig1 goriisii 6lgme degerlendirme;
kullanilan programin/uygulamanin/web sitenin 6grenici tarafindan bilinmiyor ya da 6grenicinin
beklentinin altinda olmasi, kamera ve ses agma konusundaki isteksizlikleri, derse katilimlarinin
diisiik seviyede olmas1 6grenici katilimi1 ve motivasyonu; uzaktan 6gretim platformlarinin birebir
etkilesime ve sosyallesmeye imkin tanimamasi uzaktan o6gretim platformlarmin sinirhiliklar;
Ogrenicilerin yeterli sayida bilisim teknoloji cihazlarina sahip olmamasi bilisim teknoloji arac
yetersizligi/fiziki sartlar ve ikinci/yabanci olarak Tiirkge O6gretimi alaninda yeterli sayida dijital
materyallerin mevcut olmamasi dijital materyal eksikligi sonuglarina ulagilmistir. Elde edilen
sonuglar tartisilmig ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yabanc dil olarak Tiirkce 6gretimi, ikinci dil olarak Tiirkce Ogretimi, cevrimici
uzaktan 6gretim, uzaktan 6gretim, uzaktan 6gretimin sinirhiliklari, uzaktan 6gretimin avantajlari

Analysis of problems encountered by lecturers in teaching Turkish as a
second/foreign language via online distance learning platforms

Abstract

This research was carried out in order to determine the problems experienced by the instructors who
teach Turkish as a second/foreign language and give lessons via online distance education in Turkey
in the 2020-2021 academic year. In this context, qualitative research method was used in our
research. The sample of the study consists of 77 participants. The data obtained from the participants
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were analyzed by considering all stages of content analysis. Based on these analyzes, 7 main themes
were reached. These main themes are namely technical problems, assessment and evaluation, lack
of digital skills of learners, learners’ participation and motivation, limitations of distance education
platforms, lack of digital materials and lack of information technology tools/physical conditions.
Internet disconnection is seen as technical problems and the lack of reliability and objectivity of
evaluating performance in class, exam and test applications are considered as an assessment and
evaluation. The program/application/website used are unknown by the learners or the learners
cannot use it at the expected level. It shows as learners' lack of digital skills. Learners’ motivation
below expectations and being reluctance to turn on the camera and sound are evaluated as learners’
participation and motivation theme. Distance education platforms do not allow one-to-one
interaction and socialization so it is considered as limitations of distance education platforms.
Learners do not have enough information technology devices and there is not enough number of
digital materials in the field of teaching Turkish as a second/foreign language. They were evaluated
as lack of information technology tools/physical conditions and lack of digital materials respectively.
The findings were discussed in the light of the literature and suggestions were made.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language, teaching Turkish as a second language, online
distance education, distance education, limitations of distance education, advantages of distance
education

Giris

Son yiiz y1lda meydana gelen teknolojik gelismeler her alanda etkisini gostermis ve bircok yeniligi
hayatimiza katmistir. Bu gelismeler ve yenilikler egitim sistemlerini de etkilemis ve hem sinif icinde hem
de sinif disginda egitimde yeni uygulamalarin ve programlarin dahil edilmesiyle birlikte egitim ve
O0gretimin daha verimli, etkin ve motive edici olmasina olanak saglamistir. Bu olanaklar sayesinde
giinlimiizde internetin yaygin kullanimi, cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar gibi tasinabilir bircok
cihazin kolay elde edilebilirligi ve ulasilabilirligi egitim ve 6gretimdeki sinirhiliklar: ortadan kaldirarak
bilgiye ve egitime zaman ve mekan sinir1 olmaksizin erisilebilir noktaya getirmistir. Bireylerin
egitimlerini yarida birakmalari, kisisel gelisimlerine yeterli vakit ayiramamalari gibi ¢esitli sebeplerden
otiirli yliz ylize egitim sisteminden farkli bir egitim modeline ihtiya¢c duyulmaktadir. Hem bu
ihtiyaclardan dolay1 hem de egitimde karsilagilan sorunlar1 ¢oziime kavusturmak igin bilisim
teknolojilerinden faydalanilmasi gerektigini ve bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte yeni bir
egitim modeli ortaya cikmaktadir (Isman, 2011, s. 8). Bu yeni egitim modeli “uzaktan 6gretim” olarak
adlandirilmaktadir. Uzaktan 6gretimle ilgili birgok tanim mevcuttur. Bozkurt (2016, s. 13) uzaktan
Ogretimi 6grenen, 6greten ve 6grenme kaynaklar1 arasindaki kisitlamalar: ve sinirlari teknoloji destegi
ve entegrasyonu ile birlikte ortadan kaldiran disiplinler arasi bir alan olarak tanimlarken; Demir (2014,
S. 204) uzaktan o0gretimi gelisen teknolojinin sagladigi bir olanak olarak gordiigiinii, bir 6grenme modeli
olarak ortaya ciktigini ve geleneksel 6grenme siire¢ ve modellerinin 6tesine gectigini dile getirmektedir.
Gittikge popiiler bir tercih olan uzaktan 6gretimin aym fiziksel ortami paylasmayan Ggreticilerin ve
ogrenicilerin teknoloji araciligiyla 6grenme ve 6gretme ortami saglayan bir 6gretim sistemidir (Pepeler
vd., 2018, s. 422). Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak yiiz ylize egitimde dort duvardan olusan okul
anlayiginin Gtesinde uzaktan Ogretim araciligiyla fiziksel olarak ayri olan Ggreticiyi ve 6greniciyi bir
araya getirerek o0gretimi gerceklestirme potansiyeli oldugunu ve bunun yam sira yazisma, ses, video,
bilgisayar ve internet dahil olmak iizere bir teknoloji kombinasyonu olarak ifade edilebilir.
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Horzum (2014, s. 247)’a gore geleneksel ve uzaktan 6gretimde bilgisayar teknolojisinin bilgiyi saklama,
depolama ve tekrar kullanma 6zelligine ve internet teknolojisinin bilgiyi diinyanin dort bir yanina iletme
ozelligine sahip olmasindan dolay: bilgisayar ve internet kullanimini kaginilmaz hale getirmektedir.
Bunun sonucunda yiiz ylize egitimi sanal ortama tasiyarak uzaktan oOgretimin gerceklesmesi
saglanmaktadir. Giiniimiizde uzaktan 6gretimde kullanilan teknolojiler uzaktan 6gretimin uygulama
modellerini olusturmaktadir. Bunlar es zamanl (senkron), es zamanlh olmayan (asenkron) ve karma
(hibrid/blended/harmanlanmig) uygulama modelleridir. Kavrat (2013, s. 8), es zamanl uygulama
modelini geleneksel sinif ortamindaki yiiz yiize egitime benzedigini, mekidndan bagimsiz olan
Ogreticilerin ve Ogrenicilerin internet teknolojilerini kullanarak ayni zaman diliminde bir araya
geldikleri model oldugunu dile getirmektedir. Bachman (2000, s. 9) asenkron uygulama modelini
insanlarin birbirleriyle iletisim kuramadiklar1 ve zaman sorunu yasamadiklar1 bir 6grenme ortami
olarak tanimlamaktadir. Balaman (2016, s. 228)’a gore 6grenicinin ilgisini ve dikkatini cekmek ve ayni
zamanda Ogrenici motivasyonunu saglamak ve arttirmak kullanilacak olan o6gretim yontemlerine
baghdir. Karma egitimde kullanilan teknolojik imkanlar dersi ilgi ¢ekici hale getirerek sinif icerisinde
gerceklesen egitimi sinif disina da tasiyarak daha verimli bir 6grenme ortami yaratmaktadir. Dag (2011,
s. 75-76), karma Ogretimi 6gretici rehberliginde yapilan yiiz yiize egitim ile video, CD-ROM, web tabanl
o0grenme, uzaktan 6grenme teknolojileri gibi 6gretim teknolojilerini birlestirerek kullanilan bir uzaktan
Ogretim uygulamasi olarak tanimlamaktadar.

Giiniimiizde uzaktan 6gretim uygulamalarinin bir takim avantajlarin1 Odabas (2003, s. 30), Usun
(2006, s. 19-22) ve Karabacak (2013, s. 82-83) su sekilde siralamaktadirlar: Dinamik ve genis halk
kitlelerine yonelik mekéan sorunu olmaksizin egitimin siirdiiriilebilir olmasi, egitim siirecinin hem ulusal
hem de uluslararas: standartlar gozetilerek yapilandirilmasi, esnek ve objektif 6l¢cme-degerlendirmeye
olanak tanimasi, gorsel-igitsel materyallerin teknoloji araciligiyla sunularak igerigi daha ¢ok
zenginlestirmesi ve 6grenici motivasyonuna katkida bulunmasi, tam zamanl bir iste ¢aligsan bireylerin
isinden ve bulundugu yerden ayrilmaksizin egitim firsati sunmasi, gereginden fazla kadrolarin
azaltilmasi, ogretim kadrosu arasinda rekabet ortami olusturmasi ve 6grenicilere istedikleri okulda
egitim yapma firsat1 sunmasi, egitimin temel giderleri ve 6grencinin yapmasi1 gereken harcamanin
azalmasi, cagdas bireylerin degisen, gelisen ve yasam boyu siirekli 6grenme gereksinimlerini
karsilayarak kisisel gelisimine katkida bulunmasi, 6grenme sorumlulugunun bireyin kendisinde olmasi,
bireylerin bilgiye erisim ve girisimcilik yonlerini ve kendi kendilerine karar verme becerilerini
gelistirmesi, 6grenme ve 6gretme siireclerinde 6grenim yasi, 6gretim amaglari, 6grenme ve 6gretme
ortami, yontem ve teknikleri vb. agilardan esneklik ve cesitlilik saglamasi, diger egitimlerle alabilmeleri.
Uzaktan 6gretimin farkli agilardan bircok avantaji oldugu goriilmektedir fakat Odabas (2003, s. 31) ve
Usun (2006, s. 19-22) ise uzaktan Ogretimde yasanabilecek sorunlar1 ve simirlilhiklari su sekilde
siralamaktadirlar: Ogretim kadrosu ve &greniciler arasinda bilgisayar okur-yazarhginin heniiz yeterli
diizeye ulasmamis olmasi, tasarim, gelistirme ve bakim acisindan sistemin yiiksek maliyetli olmasi,
sistemin maliyetini diislirebilmek i¢in ¢cok miktarda 6greniciye ihtiya¢ duyulmasi, laboratuvar ve atolye
gibi yerlerde uygulama gerektiren konularin sunumunda yasanan giicliikler, bireysel ve bagimsiz
calisma aligkanligi olmayan Kkisilerin sisteme uyum saglayamamalari, teknik arizalara ve 6grenme
giicligiine karsi aninda yanit verilememesinden dogan sorunlar ve uzun siireli bilgisayar kullanimi
sonucunda yasanan saglik sorunlaridir. Arastirmacilarin ifade ettigi gibi uzaktan 6gretimin birgok
avantajinin ve dezavantajinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hem 6greniciler hem de 6greticiler
acgisindan uzaktan 6gretimin en uygun ve en iyi secenek oldugunu séylemek miimkiin degildir. Uzaktan
Ogretim biri i¢in avantajli olabilirken bir baskasi i¢in dezavantajli bir durum olarak ortaya ¢ikabilir.
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Arastirmanin amaci ve 6nemi

Covid-19 pandemisinin yayilmasiyla hayatin her alaninda oldugu gibi ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge
ogretim alan1 da etkilenmis ve diger kurumlarla birlikte ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin
gerceklestigi kurumlarda uzaktan 6gretim baglamistir. Bu siirecte uzaktan 6gretim gogu 6gretici igin
yeni ve alisilmisin disinda bir egitim modeli olarak ortaya cikmaktadir. Calismanin amaci “Ogreticilerin
cevrimici uzaktan ogretim platformlar araciligiyla ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e Ggretiminde
yasadiklar1 problemler ve zorluklar nelerdir?” sorusuna cevap aramaktir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler uzaktan 6gretim siirecinin gézden gegirilip diizenlenmesi bakimindan ikinci/yabanci dil
olarak Tiirkce 6gretiminin gerceklestigi merkezlere/kurumlara ve 6grenicilere fayda saglamasi ve diger
aragtirmacilara uzaktan 6gretimle ilgili 6gretici goriislerini farkl boyutlardan ele almalar1 bakimindan
onem arz edebilecegi diisiiniilmektedir.

Yontem

Aragtirma nitel aragtirma modeline uygun olarak desenlenmistir. Nitel aragstirma bir problemin
¢oOziimiine iligskin gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig:
daha 6nceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme iligkin dogal olgularin
gercekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Biiytikoztiirk
vd., 2016, s. 244). Calisma bulgularinda uzaktan 6gretim platformlar1 araciligiyla ikinci/yabanci dil
olarak Tiirkce 6gretiminde 6greticilerin ne gibi problemler yasadiklar: analiz edilmistir.

Aragtirmanin evrenini ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde gorev alan oOgreticiler
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise 2020-2021 egitim-6gretim doneminde Tiirkiye’deki
iiniversiteler biinyesinde ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi verilen toplam 44 merkezde 6gretici
olarak gorev alan 77 katihmecidan olusmaktadir. Orneklem calisma grubu seckisiz olmayan érnekleme
yontemlerinden amagsal 6rneklem yaklagimina gore belirlenmigtir. Bu seckisiz olmayan 6rnekleme
yonteminde tiim bireylerin secilme olasilig1 aynidir ve bir bireyin se¢imi diger bireylerin se¢imini
etkilememektedir (Biiyiikoztirk vd., 2016, s. 95). Olusturulan goriisme formunun ilk boliimiinde
ulasilan bulgular1 daha ayrintili incelemek ve 6rneklem ¢alisma grubunu detaylh bir sekilde agiklamak
amaciyla kisisel bilgiler boliimiine yer verilmistir. Bu goriisme formundan elde edilen verilerin frekans
ve yiizde olarak analiz edilmis ve 6greticilere iligkin ulasilan kisisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

f %
Cinsiyet Kadin 39 50,6
Erkek 38 494
26-30 yas arasl 14 18,2
Yag 31-35 yas arasl 32 41,6
36-40 yas arasi 19 24,7
41 yas ve listi 12 15,6
0-6 y1l 26 33,8
Ogreticilik Deneyimi 79 = 299
10-15 y1l 14 18,2
16 yil ve daha fazla 14 18,2
Cevrimici Uzaktan Ogretimle lgili Kurs, Seminer, Evet 37 48,1
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Hizmet I¢i Egitim vb. Alma Durumu Hayr 40 51,9
Cevrimici Uzaktan Ogretimle ilgili Kurs, Seminer, Hizmet Ici Egitim vb. Alma 2 y1l ve daha az 61 79,2
Durumu
3yl vedahafazla 16 20,8
Akilli Telefon 63 27,3
Diziistii Bilgisayar 75 32,5
Kullanilan Bilisim Teknoloji Araglar1
Tablet 29 12,6
Masaiistii 54 23,4
Bilgisayar
Diger 10 4,3

Tablo 1: Kisisel Bilgiler

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 77 katihmcidan 39 kadin katihmea ile %50,6’s1n1, 38 erkek
katilima ile %49,4’linii olusturdugu; katilimcilarin %18,2’sinin 26-30 yas araliginda, %41,6’sinin 31-35
yas araliginda, %24,7’sinin 36-40 yas araliginda ve %15,6’s1n1n 41 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %33.8’inin 0-6 yil, %29.9'unun 7-9 yil, %18.2’nin 10-15 y1l, %$18.2’nin ise 16 yil ve daha
fazla Ogreticilik deneyimi oldugu; katihmeilarin %48,1’inin cevrimici uzaktan 6gretimle ilgili kurs,
seminer, hizmet i¢i egitim vb. almadig1 ve %51,9"'unun ¢evrimici uzaktan 6gretimle ilgili kurs, seminer,
hizmet ici egitim vb. aldig1 sonucuna ulagilmaktadir. %79,2’sinin cevrimic¢i uzaktan 6gretimde ders
verme deneyiminin 2 yil ve daha az ve %20,8’inin ¢evrimici uzaktan 6gretimde ders verme deneyiminin
3 yil ve daha fazla oldugu; katiimcilarin %27,3’ ¢evrimici uzaktan 6gretimde kullanilan bilisim
teknoloji araclarindan akilli telefonu, %32,5’i diziistii bilgisayari, %12,6’s1 tableti, %23,4’ti masaiistii
bilgisayar1 ve %4,3’ii diger bilisim teknoloji araglarini kullandig tespit edilmistir.

Yurt i¢inde ve yurt disinda alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelenerek ¢alismada veri toplama araci
olarak goriisme formu olusturulmustur. Hazirlanan goriisme formunda yer alan kisisel bilgiler bélimi
kimligi ortaya ¢ikarmayan ama genel olarak katilimcilarin profilini betimlenmesini saglayacak cesitli
kisisel sorulara yer verilmistir. Ayrica bu goriisme formunda calisma amacina uygun “Ogreticilerin
cevrimici uzaktan ogretim platformlar araciligiyla ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde
yasadiklar1 problemler ve zorluklar nelerdir?” sorusuna yer verilmistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan bu goriisme formu igin ikinci/yabanc: dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda gorev yapan iki
akademisyenden uzman goriisii almak amaciyla uzman degerlendirme formu hazirlanmistir. Alan
uzmanlari ile mail yoluyla iletisime gecilerek alan uzmanlarindan uzman degerlendirme formuna dil,
imla ve ifade yanlglarin1 ve anlam karmasasina iligkin goriislerini bildirmeleri istenmistir. Goriigler
dogrultusunda gerekli degisiklikler ve eklemeler yapilmigtir. Bu goriisme formu hedef kitleye
ulasilmadan 6nce 6n uygulama yapilmis ve goriisme formunun son hali verilmistir. Gorlisme formu,
Google form aracihg ile dijital hale getirilerek Hacettepe Universitesi Etik Komisyonuna
basvurulmustur. Etik Komisyondan izin alindiktan sonra goriisme formu Tiirkiye’de ikinci/yabanci dil
olarak Tiirkce 6gretiminin gerceklestigi iiniversite biinyesindeki merkezlerde gorev alan yaklasik 500
Ogreticinin e-posta adresine ulagilmigtir. Bununla birlikte sosyal medya ve whatsapp gruplarina
ulagilarak ve telefon aracilig ile birebir goriisme yapilarak link paylasimi gerceklestirilmis ve 6greticiler
tarafindan doldurulmasi beklenmistir. Uygulama siireci Eyliil 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda
gerceklesmistir ve bu siire¢ sonunda gerekli verilere ulagilmistir.

Elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce calismamizda yer alan kisisel bilgilerin ve ¢evrimigi uzaktan
ogretimde yasadiklar1 problemlerin/zorluklarin uygun doldurulup doldurulmadig: kontrol edilmistir.

Bu kontrol sonucunda aragtirmamizda belirtilen kriterlere uygun olmayan 10 goriisme formu
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elenmistir. Kigisel bilgilerden elde edilen analiz sonuglarini bilimsel bir sekilde agiklayabilmek amaciyla
frekans ve yiizde kullanilmistir. Ogreticiler tarafindan yazilan cevrimici uzaktan égretimde yasadiklar:
problemlerin/zorluklarin icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir. icerik analizi belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metnin, 6gretmen ve 6grenci goriisleri gibi bazi sozciiklerin daha kiigiik icerik
kategorileri ile 6zetlendigi, yinelenebilir ve sistematik bir sekilde tanimlanan bir tekniktir (Biiyiikoztiirk
vd., 2016, s. 250). Veriler, icerik analizinin ilk asamas1 olan verilerin kodlanmasina uygun olarak
¢oziimlenmigtir. Calismada goriisme formunda verdikleri cevaplardan dogrudan alinti yapilmig ve
ogreticilerin isimleri yerine K1, K2, .... K77 olarak kodlanmistir. ikinci asamada 6greticilerin verdikleri
cevaplar temel alimarak ana temalar belirlenmistir. Uciincii asamada veriler kodlara ve temalara gore
diizenlenmis ve tanimlandiktan sonra bulgulara ulagilmistir. Son agsamada veriler 7 ana tema halinde
yorumlanmigtir.

Yapilan bu ¢caligmanin yazim siirecinde arastirmaci bilimsel ve etik kurallara uymustur. Calisma konusu
ile ilgili diger eserlerden yararlanilmasi durumunda atif yapilmais, veriler iizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamigtir. Elde edilen veriler istenmesi halinde iiciincii kigilerle cekinmeden paylasilacaktir.
Aragtirmanin bir kismi ya da tamami, bagka bir akademik dergiye ya da etkinlige gonderilmemistir.
Aragtirmaya katki saglamak isteyenlere “bilgilendirilmis goniillii olur/onam formu” imzalatilmigtir.
Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanildig: icin “Etik Kurul izni” alinmas
gerekmistir. Hacettepe Universite Senatosu Etik Komisyonu tarafindan etik acidan uygun bulunmus ve
aragtirma 30.03.2021 tarihli ve E-26674787 sayili “Etik Kurul Onay1” almistir.

Bulgular

Katilmecilardan cevrimigi uzaktan ogretimde karsilastiklari problemleri ve zorluklari yazmalar:
istenmigtir. Bu problemler ve zorluklar “teknik sorunlar, 6lgme degerlendirme, Ggrenicilerin dijital
beceri yetersizligi, dijital materyal eksikligi, 6grenici katihmi ve motivasyonu, uzaktan oOgretim
platformlarinin smirliliklar1 ve bilisim teknoloji arag yetersizligi/fiziki sartlar olmak iizere 7 ana
temadan olusmaktadir. icerik analizi yapihirken &greticilerin vermis olduklar1 yamitlar oldugu gibi
yazilarak yorumlanmistir.

Katilimcilar teknik sorunlar kapsaminda baglantinin kopmasi, erisim problemi, alt yap1 sorunlari,
internet paketi simirlihigi gibi sorunlarin yam sira elektrik kesintisinin yasandigini, ses ve goriintii
kalitesinin diisiik oldugunu ve donanim sorunlarmmin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Cevrimici
uzaktan Ogretimin en temel Ogesi internettir. Bu yiizden internete bagh sorunlarin giderilmesi bir
zorunluluktur. Aksi takdirde ¢evrimigi uzaktan 6gretimin gerceklesmesi miimkiin degildir. Asagida baz1
katilimeilarin goriiglerine yer verilmektedir:

K5: “Baglantinin kopmasi, tiim 6grencilerle istedigin an goz temasi kuramama.”
Ki1: “Internet kesikligi, elektrik ve erisim sikintis1”
K13: “Internet altyap: sorunlari, iletisim sorunlari ve zamanlama sorunlar1”

K24: “Internet kesintileri ve teknik sorunlar biiyiik problem. Ayrica 6grencilerin esit bir sekilde internet
ve teknolojik araclara erisimini saglamak bazen imkansiz olabiliyor.”
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Ks51: “Ogrencilerin kamera veya mikrofonlarin1 kapatmalarinin getirdigi sorunlar. Ciinkii dersi takip
edip etmediklerini bilemiyorum. Ayrica 6grencilerin internet paketlerinin bitmesi, elektrik kesintileri
gibi sorunlar da yasadigimiz sorunlardan.”

Ogretimin ve 6grenimin en 6nemli parcalarindan Slcme degerlendirme, 6grenme Oncesi, 6grenme
sirasinda ve 0grenme sonrasi asamalarinda 6grenicilerin ne bildiklerini, neler 6grendiklerini, ne
kadarin1 anladiklarini ve neler yapabileceklerini belirleyerek ogreticinin ve Ogrenicinin 6grenme
siirecinde yeni hedefler belirlemesine yardimci olmaktadir. Katiimcilarin birgogu 6l¢me degerlendirme
ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin en basinda siavlarin objektif ve giivenirligi ile ilgili endiselerinin oldugu,
6dev kontrol probleminin yasandig ve takibinin yapilmasinin yiiz yiize egitimden daha zor oldugu, ders
ici 6lgme degerlendirmenin kolay olmadig1 ve baz temel becerilerde aninda doniit verilemedigi gibi
goriis belirtmektedirler. Asagida baz1 katilimcilarin 6lgme degerlendirme ile ilgili goriiglerine yer
verilmektedir.

K1: “Etkili iletisim sorunu, 6devlerin kontrol sorunu, sinavlarin objektifligi”

K2: “Diizenli olarak Kamera ve Goriintii actiramam, Internet baglantilarindaki Senkronizasyon Sorunu
ve Sinav Degerlendirme Giivenligi”

K3: “Ogrencilerden geri doniis alamiyoruz Iletisim zayif ve baglant1 sorunlar1 yasaniyor Smavlar saghkl
bir sekilde ger¢eklesmiyor”

K34: “Baz1 6grencilerin kamera agmamasi, elektrik/internet kesintileri, aksamalar1 ya da kopmalari,
ogrencilerin kagirdiklar dersi takip edip etmediginin kontroliiniin saglanmas1 ve 6dev takibinin
yapilmasinin (6zellikle konusma ve yazmada) normalden daha zor olmasi.”

K58: “Sinav gecerliligini ve giivenilirligini saglamak.”

Cevrimigi uzaktan 6gretimde 6greticilerin yani sira 6grenicilerin de yeterli diizeyde dijital beceriye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Dijital beceri kapsaminda Ogrenicilerin temel bilgisayar bilgisi ve uzaktan
ogretim platform kullanmimu ile ilgili gerekli bilgi ve beceriye sahip olmas1 beklenmektedir. Bu bilgi ve
beceriden yoksun 6grenicilerin derse katilimlarinin pek miimkiin olmadig: gibi zaman kaybetmeleri de
kacinilmazdir. Ogrenicilerde dijital beceri diizeyinin farkhlik gosterdigi ve baz1 dijital beceri eksiklikleri
tespit edilmistir. Bunlar arasinda 6grenicilerin ¢cevrimici uzaktan 6gretim programlarini, uygulamalarini
veya web sitelerini ¢ok iyi kullanamadiklari, temel bilgilerinin eksik ve ¢evrimigi teknolojilere yabanci
olduklan dile getirilmektedir. Ayrica bu durumun cevrimigci uzaktan 6égretimin verimini diislirdiigiinii
ve derslerde aksamalara sebebiyet verebilecegini s6ylemek miimkiindiir. Zorunlu bir hal alan ¢evrimici
uzaktan 6gretim derslerinde kullanilan uygulamalar, programlar ve web sitelerinin kullanimini 6grenme
ogreniciler icin yeni ve asilmasi gereken sorun olarak degerlendirebiliriz. Bazi katihmcilarin
ogrenicilerin dijital beceri yetersizligine iligkin goriislerine asagida yer verilmektedir.

K4: “Ogrencilerin programu iyi kullanmamasi, internette yasanan sorunlar, simflarm kalabalik olmast,
donanmimsal sorunlar”

K7: “Internet (taraflardan birinin internetinin yetersizligi), dijital beceri yetersizligi (hedef kitle esit
derecede dijital beceriye sahip olmadiginda ders siirecini aksatabiliyor ve verimi diisiirebiliyor), yetersiz
dijital (¢cevrimici 6gretime uygun/uyarlanmig) igerik”
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K32: “Ogrencilerin esit firsatlara sahip olmamasi, 6grencilerin teknoloji kullanimi konusunda temel
eksiklerinin olmasi, kamera a¢ma zorunlulugunun olmamasi nedeniyle Ggrenciyle birebir bag
kuramama ve 6grencinin tam odaklanmanin saglanamamasi.”

K39: “Ogrencilerin cevrimici uygulamalara veya teknolojik iiriinlere yeterince hakim olamamasi.
Internet baglantisinin kopmasi. Cevrimici derslerde 6grencilerin yiiz yiize egitimdeki kadar ulagilabilir
olamamasi (6zellikle kamera ve mikrofon agmak istememeleri nedeniyle).”

K44: “Baglanti sorunlari, 6grencilerin bilgisayar okur-yazarliklarindaki eksiklikler, uzaktan egitim
konusundaki 6nyargilar”

K68: “Yasca biiyiik 6grencilerin materyallere adapte olma sikintisi, lisans 6ncesi diizeydeki 6grencilerin
aragtirma odevleri igin teknolojiyi kullanmada zorlanmasi, intihal meseleleri”

Ister yiiz yiize egitimde ister cevrimici uzaktan dgretimde 6grenici katilimi ve motivasyonu énemli bir
rol oynamaktadir. Bireyin 6grenmeye hazir oldugu ve 6grenme istegini hissettigi an 6grenicide 6grenme
siirecine katilma istegi dogacak ve 6grenme en etkili sekilde gerceklesecektir. Katilmeilarin verdigi
cevaplardan cevrimici uzaktan 6gretimde 6grenicilerin derse aktif katiliminin yeterli goriilmedigi veya
derse katilimin az oldugu, 6grenici motivasyonunun diisiik oldugu, derse odaklanamadiklari,
Ogrenicilerin kamera ve mikrofonlarin1 agmak istemedikleri, farkli iilkelerden derslere katilan
ogrenicilerle yasanan saat dilimi farkindan dolay: ortak saat ayarlama giicliigiiniin yasandigy, yiiz yiize
egitimdeki sosyal ortamin gevrimigi uzaktan Ogretimde miimkiin olmadig1 ve Ggretici-6grenici ile
ogrenici-ogrenici etkilesiminin yeterli diizeyde gerceklesmedigi anlasilmaktadir. Ogrenici katilimi ve
motivasyonu temasinda bazi katilimcilarin goriis ve ifadelerine asagida yer verilmektedir.

K12: “Ogrenci motivasyonu, 6dev takibi”

K27: “Ogrenciyi kamera, mikrofon acmaya ikna etmek; ogrenciyi etkilesimli derse dahil etmek,
Ogrencinin 6grenme motivasyonunu anlik 6lgmek”

K33: “Ogrenciler ile etkilesim, anlik geri doniit alamama, 6grenci katiliminin olmamas”
K43: “Ogrencilerin gercekten de aktif bir sekilde derse odaklandiklarini gézlemleyememek”
Ks57: “Etkilesim, etkin katihm ve devamsizhik.”

K59: “Iletisim, derse katilim, kamera acmama ila dlakal problemler”

K64: “Ogrencilerin tam katihmindan emin olamama, anhk gelisen baglanti problemi, &lcme
degerlendirmede (6zellikle yazma egitiminde) verim alamama”

K71: “Kamera sebebiyle daha az hareket etmek, saat farki sebebiyle 6grencilerin canl katilimlarinin
daha az olmasi, ders konularini yetistirme odakli olmak”

Uzaktan 0gretim sisteminin yapisi geregi (zaman ve mekan farkliligi) kullanilan araclar, degerlendirme
yontemleri ve egitim planlamas1 gibi bir¢ok hususta cesitlilik gostermektedir. Bu sebeple uzaktan
ogretimdeki farkliliklar bazen avantaj bazen de dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar
uzaktan ogretim platformlarinin simirhliklarini yiiz yiize egitimdeki etkilesimin olmayis1 ya da
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etkilesimin beklenen diizeyde olmayisi, iletisim kisithhig, sinif yonetiminde zorluklar, baz
uygulamalarda ve programlarda Ogrenicilerin ara¢ gereclerinin kontroliiniin 6greticide olmamasi,
teknik olarak baz1 eksikliklerin goriilmesi ve sosyallesmeye imkan tanimamasi olarak
degerlendirmislerdir. Cevrimigi uzaktan 6gretim platformlarinin sinirliliklar1 6gretimin kalitesini ve
verimini diisiirdiiglinii s6yleyebiliriz. Ayrica 6grenicilerin iletisim icin sadece internet teknolojilerini
kullanma durumunda bireylerde yalitilmiglik hissi, kopukluk ve ortamdan soyutlanma gibi duygu
durumlarinin ortaya ¢ikabilecegini ifade edebiliriz. Arastirmamiza katilan bazi katilimcilarin uzaktan
ogretim platformlarinin simirhiliklarina iligkin yagsadiklari sorunlar: su sekilde ifade etmiglerdir.

K17: “Zaman zaman yasanilan internet problemi, ders sirasinda acilan videonun ses ve goriintii
kalitesinin diismesi, zoomda toplantiya/derse kamera ve mikrofonun agik baglamasi1”

K21: “Sosyal etkilegsim”
K31: “Etkilesimdeki kisithlik, sosyal farkindalik eksikligi, teknik aksakliklar”

K35: “Ogretmen ve 6grencinin aym ortamda bulunup karsilikli iletisimde olmasi egitim ve 6gretimin
etkisi, kalitesi ve kalicilig igin biiylik bir 6neme sahip, uzaktan egitim sistemi bu noktada yetersiz.
Kameralarin1 agmayan 6grencileri yalnizca sinavlarda ancak gorebiliyoruz. Bu durum kesinlikle iletisimi
ve 6gretmen- 6grenci motivasyonunu etkilemektedir.”

K41: “Cevrimici ortamlarin iletisimsel sinirliliklar: noktasinda iletisim problemleri yasiyorum. Fiziksel
ortamda sinif yonetimini sagladigim kadar ¢evrimici ortamda sinif yonetimini saglayamiyorum. Fiziksel
ders materyalleri kullanamadigim i¢in bazi noktalarda eksiklikler duyuyorum.”

K45: “Ozellikle internet altyapisi giiclii olmayan iilkelerden derse katihmda 6grencilerin internet
problemleri yasamalari. Kamera agmalari i¢in 6grencileri zorlayamadigimizdan 6grenci dersi dinliyor
mu, dinlemiyor mu bunu bilemiyoruz. Ayrica yiiz yiize egitimde 6grenciye baktigimiz zaman konuyu
anlayip anlamadigin bilebiliyoruz. Cevrimiginde boyle bir imkan olmuyor. Dolayisiyla bu durum
gereksiz tekrarlara veya konu tam olarak anlagilmadan ilerlemeye sebep olabiliyor. Cevrimici uygulanan
sinavlarin giivenirligi ve gecerliligi tartismali olabiliyor. Okuma, dinleme ve yazma smavlarindan bir
sekilde kopya cekebiliyorlar. Tek gecerli sinav konusma sinavi oluyor. Onda da ¢ok dikkatli olunmazsa
yine farkli yontemlerle kopya ¢ekebiliyorlar.”

K74: “Cevrimici egitimde 6grencinin kullandigi arag gerecleri kontrol etmek miimkiin olmuyor. Yiiz yiize
egitimde, ceviriye firsat vermemek icgin gerekli 6nlemleri alabilirken uzaktan egitimde 6zellikle yazma
etkinliklerimizde tiim uyarilara ragmen ceviri programlarinin kullanildigini goriiyoruz. Yasanan bolgeye
ve dgrenci imkanlarina gore teknik aksakliklar meydana gelebiliyor. Ogrencileri her ne kadar uzaktan
egitim, oyun, bulmaca vb. platformlarina yonlendirip onlar i¢in etkinlik hazirlasak da bunlarda yeterli
sayida geris doniis saglayamiyoruz ve bu da ayni platformlarda baska etkinlikler hazirlamamiz
engelliyor.”

Ogrenme ve 6gretme siirecinde 6gretim materyalleri 5nemli bir yere sahiptir. Ogretim materyalleri ile
farkli 6grenme stillerine sahip olan Ggrenicilere hitap etmek, 6grenmeyi kalici hale getirmek ve
Ogrenicilerin akademik anlamda basarili olmalarin1 saglamak miimkiindiir. Giintimiizde geleneksel
O0grenme materyallerinin yani sira ¢evrimici uzaktan 6gretimde dijital materyal kullanilmasi gereklilik
ve ihtiyactir. Katihmeilar yiiz yiize egitimde kullanilabilen basili kitaplar yerine uzaktan 6gretime uygun

dijital materyallerine ihtiya¢ duyduklarin1 ve ikinci/yabanc: dil olarak Tiirkge ile ilgili yeterli sayida
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video ve uygulamanin mevcut olmadigim1 dile getirmislerdir. Katilimcilarin dijital materyaller
eksikligine iligskin baz1 goriislere asagida yer verilmistir:

K20: “Jest mimik gibi viicut dilinin kullaniminda yetersiz kalma (6zellikle temel seviyede). Yazma
becerisi 6zelinde dijital medya araci eksikligi. Ogrenicinin derse devamim saglama ve motivasyonunu
yiiksek tutmada yasanan sorunlar.”

K28:“Baglama uygun ihtiyaci karsilayacak video bulmak veya hazirlamak”

K29:“Ogrencilerin internet problemleri, yazma 6devlerindeki hatalara aminda doniit verememek,
materyal eksikligi ve 6grencilerin cogunlukla kameralarini agmamalar1”

Cagimizda bilisim teknoloji araglarina her alanda gereksinimimiz ve ihtiyacimiz oldugu gibi egitimde de
bu gereksinim ve ihtiyaclar daha da artmaktadir. iste bu yiizden cevrimici uzaktan 6gretimde bilisim
teknoloji araclar vazgegilmez bir unsur olarak goriilmektedir. Bilisim teknolojileri araglari ile cevrimici
uzaktan Ogretim platformlarim1 her zaman her yerde kullanmak ve iletisime ge¢mek miimkiindiir.
Bilisim teknoloji araglarinin yetersizligi veya fiziki sartlarin olusmamasi s6z konusu oldugunda ¢evrimici
uzaktan Ogretimin sekteye ugramasi muhtemeldir. Katilimcilar baz1 6grenicilerin yeterli sayida
teknolojik cihaza sahip olmadiklarini ya da Covid-19 pandemisinin getirdigi tiim kademelerde cevrimici
uzaktan 6gretime gecilmesinden dolay1 ayni ¢at1 altinda yasayan bireylerin egitim almalar: ve ayni oday1
paylasma zorunlulugunun yarattig1 teknolojik cihaz say1 ve fiziki sartlarin yetersizliginden kaynakl
sorunlari ifade etmislerdir. Uzaktan 6gretimde gerekli fiziki sartlarin olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulan
bilisim teknoloji araglarinin kullanimiyla ders i¢i performansinin ve verimin artacag: diisiiniilmektedir.
Katilmcilar ogrenicilerde gordiikleri bilisim teknoloji aracglarinin yetersizligi ve yasadiklarn fiziki
sartlarin zorlugu ile ilgili baz1 goriislere asagida yer verilmistir.

K25: “ Ogrenenlerin yas olarak dijital yerli olsalar da ashinda dijital yabanci olmalari, derse sadece akill
telefonla katihiyor olmalari, aynmi evde yasayan 6grencilerin ders saatinde ayni odayi kullaniyor olmasi,
birden fazla 6grencinin bir bilgisayara sahip olmas1.”

K48: “Diisiik internet kalitesi, 6grencilerin teknolojik arac gerece sahip olamamalar1.”

K72: “Ogrencilerin teknolojik arac yetersizligi, ders siiresinin kisalig1 sebebiyle grenci odaklanmasinda
zayiflik, 6grenilenlerin saglikli degerlendirilmesi.”

Tartisma ve sonuc¢

Katilmcilar internet baglantistnin kopmasi, alt yapir sorunlari, internet paketi siirhiligi, elektrik
kesintisinin yasanmasi, ses ve goriintii kalitesinin diisiik olmas1 gibi teknik sorunlar1 dile
getirmektedirler. Yavuz ve Toprakg: (2021, s. 136) yaptiklar: aragtirmada katilimcilarin EBA canl ders
uygulamasinin sistemsel alt yap1 yetersizligi oldugunu, farkli uygulamalarin alt yapisini kullanmak
yerine bilgi giivenligi saglamak icin MEB uzaktan 6gretim alt yapisimi giiclendirerek kendi ¢evrimici
uygulamasini gelistirmesi gerektigi sonucu; Yavuz vd. (2020, s. 138) tarafindan iiniversitelerde salgin
doneminde 0gretim elemanlarina yonelik destek hizmetlerine yonelik incelemelerinde teknik destegin
diisiik oranda oldugu sonucu ulasilmasi; Isik vd. (2021, s. 607) tarafindan hazirlanan calismada uzaktan
Ogretim siniflarina erigimle ilgili olarak Ggrencilerin bilgisayarlardan ve internetten kaynaklanan
problemlerin ve sistemle ilgili cogunlukla baglanti sorunlar1 yasadiklarina iligkin sonucu ile
calismamizdaki sonuclarla paralellik gostermektedir. Calismamizdaki 6l¢me degerlendirme ile ilgili ders
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i¢i performansi degerlendirmede ve sinav ve test uygulamalarinda giivenirligin ve objektifligin olmadig
sonucuna benzer olarak Yilmaz ve Aktug (2011, s. 475) da web tabanlh yapilan cevrimigi 6lgme ve
degerlendirmeler icin geleneksel ortamlar kadar Ggrenen-Ggretici arasinda etkilesim ve iletisim
ortaminin saglanamamasindan dolay1 giivenirlik sorunlar1 yasandigini belirtmislerdir.

Calismamizda katilimcilar tarafindan ogrenicilerin dijital beceri yetersizligi kapsaminda c¢evrimigi
uzaktan 6gretimde kullanilan programin/uygulamanin 6grenici tarafindan bilinmiyor ya da beklenilen
seviyede kullanamadiklar ifade edilmistir. Biilbiil vd. (2016, s. 179)’nin yapmis olduklari calismada elde
ettikleri 6grencilerin baz dijital yeterliklere sahip olmasi ve 6grenciye iligskin 6nkosullarin saglanmasi
gerektigi sonucu ile calismamizdaki sonucumuz benzerlik géstermektedir. Katilimecilarin goriislerinden
yola cikarak Ggrenicilerin derse katiimlarinin diisiik olmas1 ve kamera ve ses agma konusundaki
isteksizlikleri gibi 6grenici katilim1 ve motivasyonu ile ilgili sonuglarla Sen ve Kizilcalioglu (2020, s.
248)’nun yaptig1 aragtirmada Ggrencilerin kameralarini agmamalar1 sebebiyle iletisim ve etkilesim
problemi yasadiklarina dair bulgularla paralellik gostermektedir. Calismamizda elde edilen gevrimigi
uzaktan ogretimde dijital materyallerin yetersiz oldugu sonucu ile Diindar vd. (2017, s. 204)’nin
yaptiklar arastirmada 6grenme materyallerinin acik ve uzaktan 6gretim acisindan degerlendirilmesi ile
ilgili basili materyalleri temel alan bir sistemin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde déniisiim
gostermesi bakimindan carpici bir sonug elde etmesi ile benzerlik goriilmektedir.

Katilimcilar, Covid-19 pandemisi sebebiyle tiim egitim diizeylerinde uzaktan 6gretimin baglamasiyla
birlikte 6grenicilerde yeterli bilisim teknoloji araglarinin olmadigini ve aile bireylerinin aynm1 oday1
paylasma zorunlugu sebebiyle uygun fiziki sartlarin olmadigini dile getirmektedirler. Yavuz ve Toprakci
(2021, s. 136)'min yaptiklari arastirmada Ogrenicilerin yeterli sayida bilgisayar, akill telefon, tablet gibi
bilisim teknolojik cihazlara sahip olmamasi ve internet erigim sinirhliginin firsat ve imkan esitsizligini
ortaya cikarttigl sonucu; Erfidan (2019, s. 60)'1n calismasinda 6grenicilerin bazilarinin derse katilim
icin internet kafe veya benzeri ortamlar: kullandig1 sonucu; Kurt (2014, s. 129)’un 6grencilerin internete
baglanma yeri goz oniine alindiginda uzaktan egitimde akademik basariy1 etkileyen faktor oldugu
sonucu; Bayburtlu (2020, s. 149)’nun ise yaptig1 arastirmada 6grencilerin bir kisminda bilgisayar, tablet
gibi cihazlarin olmayisindan dolay1 canli derslere katilamadiklar1 sonucu ile ¢alismamizin sonuglari
arasinda benzerlik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calismamizda uzaktan Ogretim platformlarinin sosyallesmeye uygun olmadigi, baz1 platformlarin
kontrollerinin 6greticinin elinde olmayisi ve siif yonetiminde yasanan sorunlar gibi bazi sinirliliklarin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yavuz ve Toprakei (2021, s. 137) uzaktan 6gretimin simirhiliklarina dair
yaptiklar1 arastirmada uzaktan 6gretimin iletisim ve etkilesimi saglamada yetersiz kaldig1 sonucuna
ulagmalar1; Diindar vd. (2017, s. 204)’nin yaptiklar1 aragtirmada katilimcilarin uygulamaya dayali
alanlar1 uzaktan 6gretime uygun gormedikleri sonucu; Sigin (2020, s. 103)1n yaptig1 calismada
cevrimici ve sanal simif uygulamasinda ogretim elemani1 ve Ggrenci arasinda etkili bir iletisim
kurulamadig1 ve 6grencilerle derinlemesine tartisilarak kalici bir 6grenmenin gerceklesemedigi sonucu
ile aragtirmamizda yer alan uzaktan 6gretim platformlarinin sinirliliklari temasina iligkin elde edilen
sonuclarla benzerlik gostermektedir. Bu sonuclarin aksine Yilmaz ve Aktug (2011, s. 475)’un yaptiklar
aragtirmada baz katilimcilar web tabanli es zamanli uzaktan egitim ortamlarinin etkilesim ve iletisim
bakimindan geleneksel ortamlara gore daha etkili, sinif ve 6grenci kontroliiniin kolay, birebir iletisim
kurma olanaklarinin daha cok ve 6grencilerin kendilerini rahat hissettikleri bir ortam oldugu goriistinii
savunduklari; Gilimiis ve Firat (2016, s. 165)'1n acik ve uzaktan 6grenmenin cesitli zorunluluklardan
degil sagladig avantajlar nedeniyle tercih edildigini gosteren sonuglara ulagmislardir.
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Oneriler
Aragtirma sonuglarindan hareketle arastirmaci tarafindan su 6neriler gelistirilmistir.

e Uzaktan Ogretim icin iicretsiz platformlar saglanmali, herkesin ulasabilecegi platformlar
olusturulmali ve kullanimi dijital beceri diizeyi diisiik olan 6greniciler i¢in basit diizeyde
hazirlanmaldir.

e Uzaktan 6gretim platformlarin yoneten 6greticilerin ¢evrimici 6gretimde kurallar1 uygulamay1
kolaylagtirmak amaciyla katilimcilar1 yonetebilecek ayarlar olmalidir.

e Kullanimu iicretsiz ve paylasima acik dijital materyaller iiretilmelidir.

o Ogreticiler tarafindan ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde yeni ve cesitli web
sitelerin/uygulamalarin ve programlarin diizenlenmeli ve hazirlanmas: i¢in 6greticiler tegvik
edilmeli ve desteklenmelidir.

e Ikinci/yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi kapsaminda hazirlanan basih kitaplarin etkilesimli
hale getirilerek dijitallestirilmeli, baglama uygun kelime 6gretimi, konu anlatimi, sarki, oyun,
video ve cesitli etkinliklerle desteklenmelidir.

o Iikinci/yabanc1 dil olarak Tiirkce Ogretimi kapsaminda hazirlanan/hazirlanacak ve dijital
ortamda kullanilacak ders kitaplariyla uyumlu kelime kitabi, beceri temelli yardimei kitaplar ve
hikaye kitaplar gibi destekleyici dijital kitaplar hazirlanmali ve bunlarin sayis1 arttirllmahdar.

e Anlik geri bildirim verme, sanal sinifta ders esnasinda veya sonrasinda 6grenicilerin ¢evrimici
yazili/sozli  driinlerini yine cevrimici degerlendirmeye imkan verecek programlar
geligtirilmelidir.

e Hem 6greniciler hem de 6greticiler ¢evrimigi uzaktan 6gretimle ilgili yeterliklerini gelistirmek
ve uzaktan 6gretim platformlarini ayrintili taniyacak, kullanabilecek ve dijital materyal iiretimi
yapabilecek diizeyde hizmet ici egitim/seminer/kurs almalilardir.

e Yiiz yiize egitimden farkli olarak uzaktan 6gretimde 6lgme degerlendirme igin gegerliligi ve
giivenirligi yiiksek bir uygulama gelistirilmelidir.
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