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Oz

Isitme engellilere hizmet veren saglik kuruluslarinda yasamlacak iletisim problemleri hatali tam ve
uygunsuz tedavilere yol acabilmektedir. Bu calismanin amaci, saghk kuruluslarinda Tiirk Isaret Dili
(TID) kullanan sagirlarin ceviri kalitesi ve ceviri egitimi acisindan aldiklar hizmetlere yonelik
goriislerini saptamaktir. Arastirmaci Denizli’de yasadigi icin Denizli’de yasayan sagir bireylerle TID
ile yiizyiize goriismeler yapilmis, diger illerde yasayan sagir bireylerle ise ZOOM programi araciligiyla
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelere ek olarak goriisme formu Google formlar iizerinden
paylasilmig ve katilimcilardan bu formlar: doldurmalari istenmistir. Tiirkiye’de 10 sehirden 8’i kadin
15’1 erkek olmak tlizere 23 sagir bireyle yapilan goriismelerde, 2000-2023 yillar1 arasinda bu
katihmcilarin  %60,9'unun 1-4 defa, %13’tiniin 5-10 defa, %26,1'inin 10 defadan fazla saghk
kuruluslarinda geviri hizmeti aldig1 saptanmistir. Katihmeilarin %21,7’si saglik kuruluslarinda verilen
TID hizmetini yeterli buldugunu belirtirken, %47,8’i bu hizmeti yeterli bulmadigini, %30,4’ii ise TiD
hizmetini kismen yeterli buldugunu belirtmistir. Bu arastirma, TiD ¢evirmenlerinin daha kapsamh
ve uzun siireli egitim almalari, saghk terimleri ve sagir kiiltiiriine egemen olmalari, mesleki etik
ilkeleri gozetmeleri ve saghk kuruluslarinda tam zamanh olarak istihdam edilmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir. Sonuc olarak bu calisma, sagir bireylere yonelik gerceklesen TID ceviri
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi ve saglik kuruluslarinda bilginin daha erisilebilir hale
getirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bulgular sunmaktadir.
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Turkish Sign Language Interpreting in Healtcare Institutions: An Examination
of Translation Quality and Ethical Principles3

Abstract

Communication problems in healthcare institutions serving the hearing impaired can lead to
incorrect diagnoses and inappropriate treatments. The aim this study is to determine the views of
hearing impaired individuals using Turkish Sign Language (TiD) in healthcare institutions regarding
the quality of translation and translation ethics. For this purpose, since the author of the study resides
in Denizli, face- to face interviews were conducted with deaf individuals residing Denizli, and TiD
interviews were conducted via the ZOOM program with deaf individuals residing in other cities.
Additionally, the interview form was shared through Google Forms, and participants were asked to
fill out these forms. In interviews conducted with 23 deaf individuals (8 women and 15 men) from 10
cities in Turkey, it was found that between the years 2000-20023, 60,9% received interpreting
services 1-4 times, 13% received 5-10 times, and 26.1% received it more than 10 times in healthcare
institutions. While 21.7% of the participants stated that they found the TiD services provided in
healthcare institutions to be sufficient, 47,8% did not find them sufficient, and 30,4% found them
partially sufficient. This study reveals that interpreters should receive more comprehensive and long-
term training, have a good command of health terms and Deaf culture, observe Professional ethical
principles, and be employed full-time in healthcare organisations. In conclusion, this findings
provide important findings for improving the quality of interpreting services for deaf individuals and
making information more accessible in healthcare organisations.
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1. Giris

Saglhiga erisim, bireylerin saglik hizmetlerine ulasabilme yetisi olarak tamimlanir ve tiim insanlarin
ozellikle de dezavantajli gruplarin saglik hizmetlerinden esit ve etkin bir sekilde yararlanmasini
hedeflemektedir. Birlesmis Milletler Engelliler Hakkinda So6zlesme (2006) madde 25’te, engelli
bireylerin saghik hizmetlerine erisiminin herhangi bir ayrimcilik yapilmaksizin erisilebilir ve uygun
kosullarda saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.4 Bu baglamda sozlesmeye gore saglik hizmetlerinde
erigilebilirlik, engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisebilmesi icin gerekli fiziksel ve bilgiye erisim
kapsaminda engellerin ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir.

Saglik hizmetlerinde etkili iletisim, dogru tan1 ve uygun tedavi agisindan oldukga 6nemlidir. Sagirlarin5
saglhk kuruluslarinda hizmet alirken iletisim problemi yasamalari, hatali tam1 ve tedavilere neden
olabilmektedir (Hale, 2007). Isitme engelli bireyler giinliik hayatta iletisim kurmak icin genellikle
cevirmenlere gereksinim duymaktadir. Bu nedenle saglik hizmeti almak i¢in bagvurduklar: kurumlarda
nitelikli Tiirk isaret Dili (TID) cevirmenlerinin bulunmasi 6nemlidir.

Toplum ¢evirmenligi, bir toplumun farkl diller veya kiiltiirler arasindaki iletisimini saglamak amaciyla
yapilan ¢eviridir. Toplum cevirmenligi mahkeme, iltica, polis, hastane ve sosyal hizmet cevirmenligi gibi
pek cok alt alana ayrilmaktadir (Diriker ve Giir¢aglar, 2004). Ancak Tiirkiye’de toplum ¢evirmenligi ve
bu alanin kurumsallasmas1 konusundaki farkindalik simirhdir (Diriker, 2015). Ozellikle saghk
hizmetlerinde, sagirlarm ihtiyac duydugu nitelikli TID cevirmenlerinin sayis1 oldukea yetersizdir. Saghk
Bakanlig1 biinyesinde sagir bireylerin hizmet vermek amaciyla ESIM (Engelli Saghk iletisim Merkezi)
olarak bilinen goriintiilii ¢agr1 merkezi kurulmustur ancak iilkemizde saghk kuruluslarinda yerinde
hizmet verecek nitelikli TID cevirmenlerinin eksikligi hala 6nemli bir sorun olarak gériinmektedir.

Bu durum, ceviri hizmeti alan bireylerin beklentilerinin karsilanamamasi riskini de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda ceviri kalitesinin artirilmasi ve cevirmenlerin etik ilkelere uygun
davranmasi oldukca 6nemlidir. Boylece sagir bireylerin memnuniyeti artirilabilir ve saglik hizmetlerine
erisimleri daha etkili bir sekilde saglanabilir (Diriker, 2011). Sagir bireylerin saglik kuruluslarinda
hizmet veren TID cevirmenlerinden aldiklar1 ceviri hizmetine yonelik goriislerin saptanmasi ve bu
hizmetin ceviri kalitesi ile etik degerler acisindan degerlendirilmesi saghik hizmetlerinde 6nemli bir
iyilesme saglayabilir. Bu calismanin amaci da tam bu noktada saglik kuruluslarinda TiD kullanan sagir
bireylerin ceviri kalitesi ve geviri etigi acisindan aldiklar1 hizmetlere yonelik goriislerini saptamaktir.

2, Toplum Cevirmenligi

Toplum c¢evirmenligi, resmi dili yeterince bilinmeyen bireylerin hukuk, saglik, egitim, sosyal hizmet,
polis istasyonlar1 gibi alanlarda sunulan hizmetlerden yararlanmalarini saglamak amaciyla
gerceklestirilen ¢eviri hizmetlerini kapsar (The Critical Link: Interpreters in the Community, 1997). Bu
alanda yapilan ceviriler, kisilerin dil engelini asarak kamu hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanabilme amaci tasir (Diriker ve Gilircaglar, 2004). Toplum cevirmenligi dil engellerini asarak
bireylerin kamu hizmetlerine tam ve esit erisimini kolaylastirir. Pochhacker (1999) toplum
cevirmenligini resmi dili yeterince bilmeyen bireylerin hukuk, saglik, egitim, hiikiimet ve sosyal
hizmetlere tam ve esit erisimini saglamak icin yapilan ceviri olarak tanimlar. Wadensjo ise toplum

https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
Sagir kavranu giinliik hayatta TID iletisim dilini kullanan, isaret dilini 6ncelikli iletisim dili olarak benimseyen ve
kendilerini sagir toplumuna ait hisseden bireyler i¢in kullanilmaktadir (Dikyuva ve dig., 2015).
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cevirmenligini, sosyal hizmetler, polis istasyonlari, go¢cmen biirolari, saglik ve psikiyatrik tedavi
merkezleri gibi alanlarda yetkililerle halk arasindaki iletisimi kolaylastirma amaciyla verilen sozlii geviri
hizmeti olarak tanimlar (Kurultay ve Bulut, 2012)

Son yillarda Tiirkiye’de toplum ¢evirmenligi alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinda artis goriilmiistiir.
San ve Koclu (2018) yaptigi calismada toplum c¢evirmenligi ve cevirmene duyulan ihtiyacin artigim
ozellikle saglik cevirmenligi alaninda yapilan ¢alismalarin son yillarda arttigini, toplum ¢evirmenliginin
iilkenin kosullarindan ve ihtiyaclarindan etkilendigini ve toplum g¢evirmenliginde profesyonel kisilere
duyulan ihtiyacim arttigini belirtmistir.

Toplum ¢evirmenliginin zorluklari, ¢evirmenlerin sadece dil yeterliligine degil ayn1 zamanda kiiltiirel
bilgi birikimine ve etik kurallara da egemen olmasimi gerektirir. Toplum ¢evirmenleri genellikle yiiksek
stres altinda hizli ve dogru kararlar alarak calismak zorundadir. Bu durum, ¢evirmenlerin tarafsiz
kalmalarini, etik kurallara uygun hareket etmelerini ve cevirinin dogrulugunu saglamalarini
zorlagtirabilir (P6chhacker,2004). Ozellikle saglik cevirmenligi gibi alanlarda yapilan cevirilerin hayati
sonuglari olabilir; bu nedenle ¢evirmenlerin bu tiir durumlarda mesleki egitime ve yeterlilige ihtiyaclar
vardir.

Bu baglamda 2020 yilinda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen TiD Cevirmen
Yeterlilikleri, toplum cevirmenligi alaninda calisan TiD cevirmenleri icin belirli yeterlilik kriterlerini
tanimlamigtir. Bu yeterliliklere gore toplum c¢evirmenleri, iki y1l icinde en az 60 giin siireyle alanlarinda
hizmet vermeli ve polis, mahkeme, sosyal hizmetler gibi alt alanlarda ceviri yapma yeterliligine sahip
olmahdir. Ancak bu yeterlilikler ve bunlara dayali sertifika programlari heniiz uygulamaya
gecirilmemistir (bkz. Bartan ve dig., 2023). Ancak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig tarafindan
yiiriitiilen c¢aligmalar kapsaminda {iiniversitelerle igbirligi yapilarak hayata gecirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir (Tanyeri ve Kubus, 2024).

2.1 Saghk Cevirmenligi

Saglik cevirmenliginin 6nemine deginebilmek i¢in toplum ¢evirmenliginin yukarida da belirtildigi iizere
tanimindan baglayarak, bu alanin saghik hizmetleri ile olan baglantisin1 kurmak 6nemlidir. Toplum
cevirmenliginin bir alt dali olarak tanimlanan saglik ¢cevirmenligi toplum ¢evirmenliginin bir alt alanidir
ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile bu hizmetleri almak isteyen bireyler arasindaki iletisimi saglamak
amaci tagir. Bu nedenle ¢evirmenlerin yeterli egitim almig olmasi, saglik terminolojisine egemen olmasi
ve mesleki etik ilkelere riayet etmesi olduk¢a 6nemlidir (Garces v.d., 2008).

Bu mesleki etik ilkeler ¢evirmenlerin mesleki standartlara uygun bicimde gorev yapmalarini saglar.
Saglik ¢cevirmenliginde dort temel mesleki etik ilkesi 6ne ¢itkmaktadir: gizlilik, tarafsizlik, dogruluk ve
biitiinliik, profesyonel davramis (UNHCR Avusturya, 2017). Napier (2016), bu ilkelerden o6zellikle
gizlilik ilkesinin 6nemini vurgular; cevirmenler etkilesim siirecinde elde ettigi bilgileri ticiincii kisilerle
paylasmamal1 ve hastalarin kisisel bilgilerini koruyarak onlarin gizlilik haklarina sayg: gostermelidir.
Diriker (2011), tarafsizligin ceviri kalitesini ve dogrulugunu artiran 6nemli bir etik ilke oldugunu
vurgular; cevirmenler herhangi bir etkilesimde taraf tutmamali ve kendi Kkisisel goriiglerini
yansitmamalidir. Chesterman (2016), geviri siirecinde dogruluk ve biitiinliik ilkelerinin 6nemine vurgu
yaparak saglik hizmetlerinde cevirinin g¢evirideki icerik ve baglamin korunarak dogru ve eksiksiz bir
bicimde gerceklesmesi gerektigini belirtir. Pieper (2007) de, Cevirmenlerin, etkilesim sirasinda tiim
katihmcilara saygili ve onurlu bir bicimde davranmasi gerektigini, profesyonel davranisin,
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cevirmenlerin mesleki sayginligini korudugunu ve hizmet alanlarin cevirmenlere olan giivenini
arttirdiginm belirtir.

Bu calisma, TID ceviri hizmetlerinin iyilestirilmesi ve daha erisilebilir hale getirilmesi icin degerli
bulgular sunmaktadir. Isitme engelli bireylerin ceviri siireclerine katilimi ve deneyimleri iizerinden
yapilan degerlendirmeler, TiD saghk cevirmenligi alaninda egitim ve uygulamalarin gelistirilmesine
biiyiik katkilar sunacaktir. Bu cercevede bu arastirma, ceviri hizmetleri ile ilgili politika yapicilara ve
akademik caligmalara 11k tutmay1 amaclamaktadir.

Tiirkiye’de sagir bireylerin saglik hizmetlerine erisimini saglamak amaciyla cesitli yonetmelikler ve
uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu yonetmelikler, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmay: ve
saglik cevirmenligi hizmetlerinin kalitesini yiikseltmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi
tarafindan yayimlanan 2010/79 sayili genelge, engelli bireylere yonelik saglik hizmetinin sunumuna
iligkin diizenlemeleri icermektedir. Ornegin Saghk Bakanhg ile Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
arasinda imzalanan sozlesme kapsaminda 10.667 personel isaret dili egitimi almstir. © Bu egitim
programlari, saglik personelinin isaret dili konusunda egitilerek, sagir bireylere daha iyi hizmet
sunmasini amaclamaktadir. Ayrica Saghik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan
yayimlanan 2013/11 sayili genelge, saglhk turizmi kapsaminda hastalara yonelik ceviri hizmetlerini
diizenlemektedir. Bu genelgeye gore, hastanelerde “Uluslararasi Hasta Birimi” olusturulacak ve ticretsiz
ceviri hizmeti bu birime bagh olarak calisan “Uluslararasi Hasta Rehberi” tarafindan verilecektir
(Duman, 2018).

Bu diizenlemelere ek olarak, Amerika Birlesik Devletlerinde Engelliler Yasasi (ADA) gibi uluslararasi
ornekler, hastanelerin sagir bireyler i¢in etkin iletisim olanaklar1 saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu
yasa, acil bakim, yatan veya ayakta tedavi hizmetleri, egitim siniflar1 ve diger hastane programlar: gibi
saglik hizmetleri kapsaminda sagir bireylere erisim kolaylig1 saglamay1 amaclamaktadir. Tiirkiye’de de
benzer politikalar gelistirilmekte olup, Saglik Bakanlig tarafindan sagir bireylere hizmet vermek tizere
kurulan ESIM, mobil uygulama iizerinden isaret dili bilen personel ile 7/24 goriintiilii hizmet
vermektedir.

Tiirkiye’de saghk cevirmenligi, 6zellikle son yillarda artan gocler ve sagir bireylerin saghk hizmetlerine
erigim talepleri dogrultusunda 6nemli bir alan haline gelmigtir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde iletisim
engellerini kaldirmak amaciyla Saglik Bakanligi biinyesinde Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi
kurulmustur. Bu bagkanlik, yurt disindan tedavi amaciyla gelen hastalarin kabul 6lgiitlerini belirlemek,
taleplerini ve sikayetlerini degerlendirmek, gerektiginde onlara yardim ve danigmanlik hizmetleri
sunmak, onlarin kayitlarini tutmakla sorumludur.

18 Ocak 2003 tarihinde yayimlanan bir genelge ile Tiirkiye'deki tiim Suriyeli go¢menlere saghk
hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanma olanag: tanmnmistir (Ozdemir, 2017). Ayrica, Saglik Bakanhg
tarafindan 2012 yilinda Uluslararas1 Hasta Destek Birimi kurulmustur. Bu birim, yabancilara alt1 dilde
hizmet sunmakta ve cevrimigi olarak sadece saglik turizmi kapsaminda degil, Tiirkiye’de bulunan
yabancilara 7/24 hizmet vermektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki saglk cevirmenligi alanindaki gelismeler, ceviriye ihtiyac duyan bireylerin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak i¢in atilan adimlar1 gostermektedir. Saghk Bakanliginin
sagir bireyler icin baslatmis oldugu cesitli projeler ve egitim programlar: saglik personelinin igaret dili

6 https://youtu.be/uSOC2Pgpltg?si=c-cZ7FqMwFTXL2cn
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konusunda farkindaligim1 artirmaktadir. Ayrica uluslararasi hasta rehberligi ve hasta birimleri gibi
uygulamalar saglik turizmi agisindan da Tiirkiye'yi 6n plana g¢ikarmaktadir. Ancak bu alandaki
hizmetlerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in yenilik¢i yaklagimlarim, denetim mekanizmalarinin ve yeni
istihdam modellerin gelistirilmesi gerekmektedir.

3. Ulkemizde Tiirk isaret Dili Cevirmenligi

Isaret dili cevirmenliginin meslek olarak taninmasindan sonra bircok arastirmaci, isaret dili
cevirmenliginin cesitli yonleri izerine arastirmalar gerceklestirmektedir (Napier, 2016). Tiim bu gelisim
ve degisimlerle bircok iilkede isaret dili cevirmenligi ve isaret dili ile ilgili egitim programlar
olusturulmustur. Ulkemizde ise 5378 sayih Engelli kanununa yonelik cikarilan “Tiirk Isaret Dili
Sisteminin Olusturulmas1 ve Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelik” ile isaret dili cevirmenlerini yetistirmek iizere TID Bilim ve Onay Kurulu (TIDBO)
kurulmustur. Yonetmeligin 7.maddesinde, kurulda hangi kurum ve kurulus temsilcilerinin bulunacag:
belirtilmistir. Conker (2018) TIDBO’nun kurulmas, alanin Tiirkiye’deki gelisimi icinde yerinde bir adim
oldugunu belirtmistir. TIDBO tarafindan 2007,2013 ve 2022 yillarinda gerceklesen mesleki uygulama
sinavlariyla, eski ad1 Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), yeni ad1 Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 (ASHB) biinyesinde goérev almak iizere sertifikasyon sinavi gerceklestirilmis 2007
yiindan giiniimiize kadar 83 TiD cevirmeni ASHB biinyesinde istihdam edilmistir (Conker, 2018;
Tanyeri ve Kubus, 2024). 2022 yilinda gerceklesen sinavda TIDYES (Tiirk isaret Dili Yeterlilik Sinav)
sinav kosulu aranmustir. 7

Ancak iilkemizde Lisansiistii egitim veren iki anabilim dah bulunsa da8 TID cevirmenligi alaninda
heniiz onlisans ya da lisans diizeyinde bir b6éliim bulunmamaktadir. Bu eksikligi kapatmak amaciyla
Halk Egitim Merkezleri biinyesinde Milli Egitim Bakanlhigma bagh olarak 120 saatlik Temel Isaret Dili
kursu diizenlenmis, bu kurslar1 tamamlayanlar TiD cevirmenligi sertifikasyon sinavina girerek basarih
olanlar istihdam edilmistir. Ozellikle CODA (Childf of Deaf Adults) bireyler —yani sagir ebevenylerin
cocuklari- bu siirecte cogunlugu olusturmaktadir. Ancak bu tiir gecici ¢6ziimler, uzun vadede isaret dili
cevirmenligi alanindaki ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalabilir. Bu nedenle kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
coziim olarak iilkemizde Tiirk Isaret Dili cevirmenligi alaninda onlisans ve lisans programlarmnin
acilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

4. Yontem

Aragtirmanin calisma grubu icin Tiirkiye'nin farkl illerinden saghk kuruluslarinda TiD ceviri hizmeti
almig 23 katilimer birey goniilliiliik esasina gore belirlenmistir. Bu katilimcilarin demografik bilgileri de
istenmistir. Denizli’de yasayan katilhimcilarla yiiz yiize, diger illerde ikamet eden katilimcilarla ZOOM
programi aracihigiyla TID ile goriisme yapilmis ve Google formlar iizerinden sormaca formu paylasilarak
katilimcilarin gortisme formlarinin doldurulmasi istenmistir. Katihimecilar; demografik 6zellikler, ceviri
etigi ve ceviri kalitesi boliimlerinden olusan detayli aragtirma sorularim1 yanitlamiglardir. Arastirma
sorular Tiirkce hazirlansa da katihmeilarin ana dili TID oldugundan, arastirma sorulari, -6zellikle 6zel
terimler- TiD’e cevrilmistir.

Goriisme formunda oncelikle katiimeilarin kigisel ve demografik bilgilerine erisilecek sorulara yer
verilmigtir. Goriisme oOncesi katilimcilara onam formu imzalatilmis ve katilimcilara arastirmanin

7 Adaylarm programa alinabilmesi igin kisiye 6zel bilgisayar temelli bir sinav (bkz. Bartan ve dig., 2023).
Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi
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amaclari, calismanin konusu hakkinda kisaca bilgiler sunulmustur. Formda ayrica katilimcilarin
aldiklar: ¢eviri hizmeti, ¢eviri etigi ve ¢eviri kalitesi bakimindan degerlendirilerek hem secenekli hem de
acik uclu sorulara yer verilmistir. Secenekli sorular begli bir 6lgekte sunulmustur. Sorular geviri kalitesi
ve ceviri etigine yonelik yapilan ¢alismalardan derlenerek olusturulmustur.

Caligsmada verilerin analizi i¢in Google formlarin dogrusal 6lcek yontemi esas alinmigtir. Agik uclu
sorularak kullanilarak katihmecilarin diisiinceleri ve 6nerileri analiz edilmistir. Sonugclar, aragtirmanin
hedefleri ve sorular1 dogrultusunda incelenmistir. Arastirma sonuclarimi ve raporlanmis bulgulari
anlamak ve yorumlamak icin tablo ve sekiller aragtirmaya eklenmigtir.

Tablo 1. Bu ¢calismada kullanilan veri tabani yontem, 6rneklem ve 6rneklem veri tabani

Veri Toplama Yontemi Gozlem Yontemi

Orneklem 168.000 sagir bireyden giinliik hayatta iletisim dili olarak TID kullanan 23 sagir
birey

Veri Tabani Ceviri etigi ve kalitesi agisindan segenekli ve acik uclu soru tiplerinin yer aldig

. 3 boliim ve 25 sorudan olusan goriisme formu

Orneklem Veri Tabani Tiirkiye’de saghk kuruluslarinda TID g¢evirmenlerinden en az bir defa hizmet

almig 23 sagir birey

Arastirmada kullanilan veri tabani, yontem ve orneklem veri tabanm asagida Tablo’1’de sunulmustur
(bkz. Tablo 1).

5. Bulgular

Aragtirma bulgular, Tiirkiye’de saglik kuruluslarinda geviri hizmeti almis 23 sagir bireyle aldiklari geviri
hizmetine yonelik yorumlarini igeren 25 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir.
Katilimeilarin yorumlarimin alindigi sormaca sorular1 bireylerin demografik bilgileri, geviri etigi ve
kalitesi ile ilgili goriislerin soruldugu 3 boliimden ve 25 sorudan olugmaktadir.

Tablo 2: Veri Toplanan illerdeki Katihme1 Sayist

SAYI i1 Katilimci Sayisi
Denizli
Ankara
Eskigehir
Antalva
Kavseri
Aydin
istanbul
Divarbakar
NMugla

O ®ONOO R WNR

=]
P e NGO N

Sivas

'-l
0
)
p
!
N
W

Ik 7 soru katiimeilarin demografik bilgilerini icermektedir. Tablo 2’de de goriildiigii iizere bu
aragtirmaya Tiirkiye'nin 10 farkli sehrinden 15 erkek ve 8 kadin katilimer katilmistir. Katihimeilarin yas
ortalamasi 37°dir.

Tablo 3: Isitme engellilerin isitme kayb1 seviyesi
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Isitme kaybi diizeyleri Katilimc: sayis:
0-26 dB -

27-40 dB -

41-55 dB

56-70 dB 9

71-90 dB 2

91 ve uisti 12

Toplam 23

Katilmeilarin %13’{iniin ortaokul, %30,4’liniin lise, %43,5'inin lisans ve %13’iniin yiiksek lisans
mezunu oldugu gortilmiistiir. Katiimeilarin %52,2’s, 2013-2023 yillar1 arasinda, %21,7’si 2000-2013
yillar1 arasinda ve %26,1’i daha eski yillarda geviri hizmeti aldig goriilmiistiir. Katilimeilarin %60,9’u 1-
4 kez, %13’ 5-10 kez saglik kuruluslarinda ¢eviri hizmeti aldig goriilmiistiir.

Sormaca formunda geviri kalitesi boliimii yani ikinci boliim katilimeilarin saglik kuruluglarinda aldiklar:
¢eviri hizmetindeki ceviriye yonelik 8 sorudan olusmaktadir. Sekil 1°’de ilk soruya verilen cevaplarda
katihmeilarin %21,7’sinin saghk kuruluslarinda verilen TiD hizmetinden memnun kaldiklari, %47,8’ini
memnun kalmadigi, %30,4tintin kismen memnun kaldigi gorilmiistiir. Ceviri sirasinda aksaklik
yasanip yasanmadig1 sorusuna, katilimcilarin %56,5’1 aksaklik yasadigi, %43,5’i aksaklik yasanmadigi
yoniinde yanit vermistir.

Sekil 1: Saghk Kuruluslarinda genel olarak TiD hizmetinden memmnuniyet oram

Saglik Kuruluslarinda TiD Hizmetinden Memnun Kaldiniz
mi?
100
90
80
70
60
50
40
30

20
0
Evet Hayir Kismen

W Saglk Kuruluslarinda TiD Hizmetinden Memnun Kaldiniz mi?

Evet diyen katiimcilarin goriisleri genellikle TID cevirmeninin gorev yaptigi hastanede hizmet
aldiklar, ¢evirmenlerin olduk¢a yardimsever oldugu, giivendikleri cevirmenden hizmet aldiklar
yoniindedir. Katihmeilar ayrica TID cevirmeninin baz hastanelerde degil tiim saghk kuruluslarinda
istihdam edilmesi gerektigini belirtmistir. Katihmcilar ayrica saghk cevirmenlerinin saghkla ilgili
terminolojiye egemen olmast igin cevirmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi gerektigini
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vurgulamistir. Olumsuz veya kismen olumlu yanit veren katilimeilarin goriislerine bakildiginda, TID
cevirmenlerinin genellikle 2-3 ay halk egitim merkezlerinden alinan egitimlerle ceviri hizmeti
sundugu, cevirmenlerin el ait hareketlerde dili akict kullanmadigi, standart disi ceviri yaptiklar,
saglhk konusunun ihmale gelmemesi gereken bir durum olmasina karsin saghk kuruluslarinda yetkin
olmayan cevirmenlerin cahstirnldigi yoniindedir. Bir katihmea 19807 yillarda TID cevirmeni
olmadigindan iletisim eksikligi nedeniyle kendisinin yanhs bobreginin alindigini, diger katilime ise
Cevirmene giivenmediginden saghk gorevlileriyle yazisarak anlasmaya ¢alishguu belirtmistir. Bu
ifadeler, katilimcilarin aldiklar: ¢eviri hizmeti kalitelerinden memnun olmadig1 goriisiine 6rnektir.

Ceviri kalitesi hakkinda Tablo 4’te bulunan bes soru, 23 katilimeciya yoneltilmistir. El dis1 belirleyicilere
yonelik katihmeilarin degerlendirmeleri incelendiginde 5°inin olumlu (N 5), 18’inin olumsuz (N 18)
yonde goriis bildirdigi goriilmiistiir. TID cevirmeninin sagir kiiltiiriine uygun ceviri yapmasina yonelik
sagirlarin degerlendirmeleri incelendiginde katiimeilarin ¢ogunlukla olumsuz (N 17) goriis bildirdigi
TID cevirmenin iletiyi iletmek icin konumlandimlmasina yonelik katihmecilarin degerlendirmeleri
incelendiginde ise katilimcilarin olumlu (N 15) goriis bildirdigi saptanmagtir.

Tablo 4: TiD saghk cevirmenligi hizmeti almis sagir bireylerin ceviri ile ilgili degerlendirmeleri

Cok |Kéti |Orta | lyi Cok | Toplam

Sorular o~ -
koti iyi

1 | Cevirmene TID hizmetinde
vereceginiz puan nedir?

2 | TID gevirmeninin

el dis1 belirleyicileri kullanmasimi nasil | 5 6 7 2 3 23
degerlendirivorsunuz?

= 5 8 = 5 23

3 | TID gevirmeninin
sagr kiiltliriine uygunlugunu nasil < 6 6 = 3 23
degerlendirivorsunuz?

4 Ceviri siiresinin yeterliligini nasil

degerlendirivorsunuz? a ? 6 8 3 =
5 | TID gevirmeninin iletiyi iletmek igin

konumlandiriimasini nasil 3 5 7 5 3 23

degerlendirivorsunuz?

Toplam 18 31 34 16 18

Katilimeilarin Saglhik cevirmenliginde kaliteli hizmet alabilmek i¢in 6neriniz nedir? Sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde katilimcilarin goriislerinin ¢ogunlukla cevirmenlerin gérev tammlarimin ve
alanla ilgili sertifikasyonlarin olusturulmasi, sagw kiiltiiriine egemen olmalari, uzun siire ceviri
pratigi ve uygulama yapmalar: gerektigi yoniinde oldugu saptanmistir. Bir katilimcinin asagidaki
ifadesi, TID cevirmenlerinin ilgili alanda yeterli egitim almadigim ve saghk kuruluslarinda TiD
cevirmenlerinin ¢ok nadir istihdam edildigini gostermektedir.

Bu siirecte TID terciimanliginin ceviribilim ve dilbilim konularinda sahip olmasi gereken yeterliligin,
hastalarin dogru ve etkili iletisim kurmasina biiyiik katki saglayacagim diisiiniiyorum. TID
tercimanhgi, Ozellikle saghk alanindaki hassas bilgilerin dogru bir sekilde aktarilmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle TiD terciimanhgimn daha yaygin ve erisilebilir olmas: saghk
hizmetlerinin kalitesini arttirabilir. Ankara’da sadece bir 6zel hastanede TiD terciimamnin
bulunmasi, bu hizmete olan ihtiyacin daha genis bir kapsamda karsillanmasi acisindan
diisiindiiriiciidiir.
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Katihmecilara etik acidan gizlilik ilkeleri kapsaminda 2 soru, tarafsizlik ilkeleri kapsaminda 3 soru,
dogruluk ilkeleri kapsaminda 2 soru, biitiinliik ve profesyonellik davranis ilkeleri kapsaminda 2 soru
sorulmustur. TID cevirmeninin gizlilije saygr géosterildigini diisiiniiyor musunuz? sorusuna
katihmeilarin %78,3%i olumlu, %21,7si olumsuz yanrtim vermistir. TID cevirmeninin size karst
herhangi bir rahatsiz eden davranisi veya tavri oldu mu? sorusuna katilimcilarin %30,41 evet,
%69,6’s1 hayir yanitini vermistir. TID cevirmeni size yonelik tarafsiz bir tutum sergiledi mi? sorusuna
katihmeilarin %73,9'u olumlu, %26,1'i olumsuz yamtim vermistir. TID cevirmeninin herhangi bir
konuda 6n yargilh oldugunu diisiiniiyor musunuz? sorusuna katilimeilarin %26,1°i evet, %73,9u hayir
yanitini vermistir. TID cevirmeninin tarafsiziiim nasil degerlendiriyorsunuz? sorusuna katilimeilarin
degerlendirmeleri incelendiginde 14’4 olumlu 9’u olumsuz olarak yamitlamistir. Ceviri stirecinde
aktarilan bilgilerin dogrulugundan emin oldunuz mu? sorusuna katihmecilarin %47,8’i evet, %52,2’si
hayir yanmitini vermistir. Ceviri siirecinde karsilastiginiz bir sorunu ¢ézme konusunda g¢evirmen gerekli
ozeni gosterdi mi? sorusuna katilimcilarin %26,1°i evet, %34,8°i hayir ve %39,1'1 problem olmadi
yanitini vermistir. Cevirmenin iletisimi sirasinda herhangi bir olumsuz veya uygun olmayan davranist
oldu mu? sorusuna katilimcilarin %130 evet, %87’si hayir yamtini vermistir. S6z konusu sorulara
yonelik Evet/Hayir yanitlarinin nedenleri konusunda katilimcilarin yanitlar incelendiginde Anlatim
esnasinda kullamlan isaretler bazen farkhyd, bildigive kolay yoldan anlatiyordu, Doktorum TID
cevirmeninin yanhs cevirisini fark etti, cevirmeni gérmezden gelerek benimle yazisarak anlasmaya
calish, Cevirmenler ve ikinci dil kullamicilar Tiirk¢eden oldukca etkilenmislerdi, Zaman zaman
cevirmenin iletisim eksikliklerini hissettim devreye girerek dudak okuma yéntemi veya baska bir TID
cevirmeniyle goriintiilii telefon araciligiyla destek aldim yorumlari oldukca 6nemli yorumlardir. Hayir
yanitini veren katihmailar; TID cevirmenlerinin iyi niyetli yaklasim sergilediklerini, uygunsuz
davramsta bulunmadiklarim, etik agidan herhangi bir sikintiyla karsilasmadiklarin belirtmiglerdir.

Tablo 5: TiD saghk cevirmenligi hizmeti almis sagirlarin etik ilkelerine yonelik goriisleri

SORULAR Evet Hayir | Toplam

1 TID gevirmeninin gizlilige sayg: gosterildigini diigliniiyor 18 5 23
musunuz?

2 TID gevirmeni size karg: tavn ne derecede profesyonel ve 7 16 23
anlayighydi sizi rahatsiz eden herhangi bir davramg oldu
mu?

3 TID gevirmeni size yonelik tarafsiz bir tutum sergiledi mi? 17 6 23

4 TID gevirmeninin herhangi bir konuda én vargih oldugunu 6 17 23
digliniyor musunuz?

5 Ceviri stirecinde aktanlan bilgilerin dogrulugundan emin 11 12 23
oldunuz mu?

6 Ceviri stirecinde herhangi bir bilginin eksik veya yanhs 11 12 23
oldugunu fark ettiniz mi?

7 Ceviri stirecinde yagadi§inuz herhangi bir problemi ¢6zmek 15 8 23
icin ¢cevirmen gerekli 6zeni gosterdi mi?

8 Gevirmenin iletigimi sirasinda herhangi bir olumsuz veya 3 20 23

uvgun olmavan davranisi oldu mu?

Tablo 6: TiD saglik cevirmenligi hizmeti almis sagir bireylerin tarafsizhk ile ilgili degerlendirmeleri

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar1 Dergisi 2024.015 (Eyliil)/ 197
Saglk Kuruluslarmda Tiirk Isaret Dili Cevirmenligi: Ceviri Kalitesi ve Etik ilkeler Uzerine Bir inceleme / Celebioglu, U. H.

Cok | Koti | Orta | yi Cok | Toplam

Sorular - P
koti iyi

1 | TID gevirmeninin tarafsizhEin nasil

2 2 5 7 7 23
degerlendirivorsunuz?

Bu bulgular, iilkemizde saglk kuruluslarinda TID cevirmenligi hizmeti alan sagirlarn, ceviri
hizmetlerinin kalitesi ve etik ilkelere uyumu konusunda cesitli deneyimlere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular kismen de olsa, iilkemizde TID cevirmenlerinin egitimlerinin ve mesleki
yeterliliklerinin gelistirilmesi, saglik hizmetine bilgiye erisimde yasanan sorunlarin ¢6ziilmesi acisindan
onemli bir adim olacaktir.

6. Sonuc

Bu arastirma, Tiirkiye’nin 10 farkli sehrinden 23 sagir bireyin saghk kuruluslarinda aldiklar1 TiD ceviri
hizmetlerine yonelik goriislerini ¢eviri kalitesi ve ceviri etigi agisindan degerlendirmeyi amacglamigtir.
Yapilan yan yapilandirilmis goriismeler ve Google formlar araciligiyla elde edilen verilen 1s181nda su
sonuglara ulagilmigtir:

a. Katihmcilarin %60,9'u 1-4 defa, %13t 5-10 defa ve %26,'i 10 defadan fazla saghik
kuruluglarinda TID ceviri hizmeti almistir. Bu veriler, sagir bireyin saghk hizmetlerine
erisim i¢in siklikla ¢eviri hizmetine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

b. Katihmelarin %21,7’si saghk kuruluslarinda verilen TiD hizmetini yeterli bulurken, %47,81
bu hizmeti yeterli bulmadigin1 ve %30,4i kismen yeterli buldugunu ifade etmistir. Bu
sonug, TID ceviri hizmetlerinin kalitesinde ve erisilebilirliginde 6nemli iyilestirmelere
ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir. TID hizmetinin saglanmasinda yasanan eksiklikler,
ozellikle karmasgik saglik terimlerinin dogru ¢evrilememesi, TID ¢evirmenlerin egitimsizligi
ve saghk caliganlarinin isaret dilini bilmemelerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

c. Isitme engelli bireyler ceviri hizmetlerinin kalitesini degerlendirirken, cevirmenlerin
genellikle 2-3 aylik kisa egitimlerle hizmet verdigini ve saglik terminolojisine yeterince
egemen olmadiklarim belirtmiglerdir. Bu durum, geviri kalitesini diisiirmekte ve hastalarin
saglik hizmetlerine tam erisimini engellemektedir. Ayrica, bazi katilimcilar ¢cevirmenlerin el
dist Dbelirleyicileri etkin kullanmadigin1i ve Kkiiltiirel uyum sorunlar1 yasandigim
vurgulamistir. Bu elegtiriler ¢eviri hizmetlerinde dil yeterliligi yaninda kiiltiirel duyarlihg:
da 6n plana ¢ikarmistir.

d. Etik ilkeler acisindan, katihmecilarin c¢ogunlugu cevirmenlerin gizlilik ilkesine saygi
gosterdigini (%78,3), tarafsiz bir tutum sergiledigini (%73,9) ve profesyonel davraniglar
sergiledigini (%87) belirtmistir. Ancak aragtirma bulgularina gore ¢evirmenlerin dogruluk
ve biitiinliik ilkelerinde baz1 eksiklikler oldugu ve geviri siirecinde aktarilan bilgilerin
dogrulugundan tam emin olunamadigi goriilmiistiir. Ceviri siirecinde aktarilan bilgilerin
dogrulugu konusunda tam bir giiven olusmamasi, saglik hizmetlerinin etkinligi agisindan
onemli bir sorundur. Etik ilkelerin tam anlamiyla benimsenmesi, ¢evirmenlerin siirekli
mesleki gelisimle desteklenmesi gerekmektedir.

e. Saghk Bakanligrnin baglatmis oldugu ESIM uygulamasi, 7/24 sagir bireylerin ceviri
hizmetine goriintiili erisim saglamas1 agisindan 6nemli bir adimdir. Ancak bu tiir
uygulamalar tek bagina yeterli olmayabilir. Etkili, siirdiiriilebilir ve erisilebilir bir saglik
ceviri hizmeti sunabilmek amaciyla iiniversitelerde Tiirk isaret Dili Cevirmenligi 6nlisans ya
da lisans béliimlerin kurulmasi, bu boliimlerden mezun olanlarin TIDBO’dan onay alarak
saglik kuruluslarinda istihdam edilmesi saghk hizmetlerinde bilgiye erisimi ve verilen ¢eviri
hizmetinin kalitesini artiracaktir.

Bu calisma Tiirkiye’deki saghk alaninda TiD ceviri hizmetlerine yonelik arastirmalara kismen katki
saglama umudunu tasimaktadir. Ozellikle TID cevirmenlerinin egitimi, saghk hizmetlerinde
cevirmenlerin rolii ve sagir bireylerin saglik hizmetlerine erisimindeki engeller iizerine derinlemesine
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Sonuc olarak, Tiirkiye'de TID cevirmenligi alaninda yapilan
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aragtirmalarin sayilarinin artirilmasi, egitim programlarinin genigletilmesi ve saglik kuruluslarinda
daha fazla ¢cevirmen istihdam edilmesi sagir bireylerin saghk hizmetlerine erisimini ve memnuniyetini
artiracak adimlar olacaktir.
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