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Oz

Bu caligma, uluslararas1 akademik literatiirde genis capta ele alinan ancak iilkemizde akademik
baglamda yeterince incelenmemis olan “small talk” kavramini analiz etmeyi amaglamaktadir. Small
talk, bireyler arasinda genellikle yiizeysel, kisa ve resmi olmayan bir sekilde gergeklesen sosyal baglari
giiclendirme ve iletisim baglatma amaci tasiyan konusma bigimidir. Bu konusmalar, bilgi
aligverisinden ¢ok, insanlari bir arada tutan sosyal bir koprii islevi goriir ve glindelik hayatin ayrilmaz
bir parcasidir. Bu baglamda arastirmada, small talk kavramina iligkin temel nitel bir inceleme
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, uluslararasi literatiirde konuya dair yayimlanmig
akademik kaynaklar Orneklem olarak secilmis, verilerin toplanmasinda dokiiman incelemesi,
analizinde ise icerik analizi yontemi kullanilmistir. icerik analizi siirecinde 6ncelikle konusma
becerilerine yonelik kaynaklar taranmis, ardindan small talk kavramimi iceren caligmalar
belirlenmistir. Elde edilen veriler biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilerek small talk, bireyler
arasinda sosyal baglar giiclendiren nezaket gostergesi niteliginde olan ve resmi olmayan etkilesimleri
siirdiiren bir iletisim bic¢imi olarak tanimlanmigtir. Ayrica bu kavrama “kiiciik konusma” gevirisi ve
terimi 6nerilmistir. Arastirmanin bulgulari, kiigiik konugsma kavraminin konusma becerisinin 6nemli
bir bilegeni oldugunu ve bireyler arasi iletisimde bir "buz kiric1" islevi gérdiigilinii ortaya koymaktadir.
Ayrica bu tiir konugmalarin profesyonel bir bicimde uygulandiginda iletisim becerilerini gelistirdigi
ve sosyallesmeyi kolaylastirdigi sonucuna ulagilmistir. Calismanin sonunda kii¢iik konusmalarin

hangi tiir konularla yapilabilecegine dair 6neriler sunulmustur.
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A Theoretical Perspective on Small Talk4
Abstract

This study aims to analyze the concept of small talk, which has been widely discussed in international
academic literature but has not been sufficiently examined within the academic context in Turkey.
Small talk refers to a form of conversation that typically occurs in a superficial, brief, and informal
manner, aiming to strengthen social bonds and initiate communication between individuals. Rather
than serving as a means of exchanging information, such conversations function as a social bridge
that keeps people connected and are an integral part of daily life. In this context, a basic qualitative
investigation of the small talk concept has been conducted. As part of the study, academic sources
published in international literature were selected as the sample. Document analysis was used for
data collection, and content analysis was employed for data interpretation. During the content
analysis process, sources related to speaking skills were first reviewed, followed by the identification
of studies that addressed the concept of small talk. The collected data were evaluated through a
holistic approach, and small talk was defined as a form of communication that strengthens social ties,
serves as a sign of politeness, and sustains informal interactions between individuals. In addition, the
term “kiiciik konugma” is proposed as a Turkish translation and conceptual equivalent for small talk.
The findings of the study reveal that the concept of small talk (kiiciik konugma) is a significant
component of speaking skills and acts as an “icebreaker” in interpersonal communication. Moreover,
when practiced professionally, this type of conversation contributes to the development of
communication skills and facilitates socialization. At the end of the study, suggestions are provided

regarding the types of topics suitable for effective small talk.
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Giris

Konusma, toplum hayatinin hemen her alaninda insanlar arasinda iletisimi saglayan temel bir
kopriidiir. Konusmanin insanlar arasindaki etkilesimi saglayan en 6nemli aracglardan biri oldugu bircok
aragtirmaci tarafindan ifade edilmektedir (Yalgin, 2012, s.97; Kurudayioglu, 2003, s. 290; Tasgkaya,
2018, s. 45; Sallabas, 2011, s.3). Yapilan arastirmalarda giinlimiiziin %50 ile %80°lik boliimiiniin iletigim
kurarak gectigi; iletisim kurma zamanimizin ortalama %45’ini dinleyerek %30’ unu konusarak %16’sim
yazarak %9’ unu ise okuyarak gecirdigimiz (Talbor, 2023) belirtilmektedir.

Konusma becerisi, insanin sosyal bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde son derece énemli bir beceridir.
Dogal olarak bu kadar 6nemli bir beceri iizerine alanda sayisiz calismalar yapilmig ve farkli boyutlariyla
ele alinmigtir. Gilinliik yasamda konusma becerisinin 6nemli bir boyutunu da Batida “small talk”,
iilkemizde ise hazirliksiz konusma, ayakiistii konusma ve havadan sudan konusma olarak bilinen
yiizeysel ancak sosyal iligki baglarini giiclendiren konusmalar olusturmaktadir. Ancak kavramin mevcut
ifadelerle kullanilmasinin, kavramin sosyal hayattaki roliinii tam olarak karsilayabilecegi diigiiniilmemektedir.
Ulkemizde yaygin olarak baska ifadelerle kullanilan ancak detaylar1 bilinmeyen ve iizerine calisilmis
herhangi bir bilimsel arastirmaya rastlanmayan small talk'u anlamak adina, konunun temeline inmek
gerekmektedir.

Yurt dis1 literatiiriinde bu konuyla ilgili ilk teorik agiklamanin antropolog Malinowski'nin (1923) "ilkel
Dillerde Anlam Sorunu" (The Problem of Meaning in Primitive Languages) adli makalesine dayandigi
bilinmektedir. Malinowski, insanlarin bazi durumlar karsisinda yaptig1 konusmalarin ¢ogu zaman fikir
veya bilgi iletmek gibi bir amac¢ gilitmedigini, bunun yerine sosyal baglar kurmaya yonelik bir islevi
oldugunu soylemekte; buna da “Phatic Communion” adini1 vermektedir (Malinowski, 1923).

Insanlar ayni ortamda sessiz bir sekilde bulunmaktan rahatsizlik duyabilmektedir. Bagkalarinin yaninda
sessiz bir sekilde kalmak insami giivende degil; aksine kaygi ve huzursuzluk psikolojisi icinde
birakmaktadir. Bu yiizden insanlar ortamdaki sessizligi bozmak ve gerginligi azaltmak i¢in “Bugiin hava
ne giizel degil mi?”, “Giiniiniiz nasil gecti?”, “Nereden geliyorsunuz?” gibi ¢esitli durumlara uygun olacak
sekilde kisa soru-cevaplarla diyaloglar kurmaktadir. Malinowski (1923) bu tiir konugmalar1 cogu zaman
sadece sessizligi doldurmaya yarayan bir yol olarak degerlendirmistir. Small talk bu makaleyi takip eden
uzun yillar boyunca toplum nezdinde tam olarak degeri bilinmeyen yiizeysel bir konugma bigimi olarak
kabul gormiistiir. Bu olumsuzlugun en biiyiik sebebi olarak konuyla ilgili yeteri kadar bilimsel ¢alisma
olmamasi gosterilebilir.

20. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren gelisen ve degisen diinya ile small talk farkli bir yere evrilmistir.
Bu kavram sadece sessizligi bozmak adina yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmis; is diinyasi, arkadasglik
iligkileri, tanisma ortamlar1 vb. pek cok yerde nitelikli olarak kullanildiginda olumlu katkilar saglayan
bir faaliyet haline gelmistir. Ozellikle is goriismelerinde ya da profesyonel toplantilarda small talk,
yalnizca sosyal bir gereklilik degil, ayn1 zamanda giiven insa etmek i¢in kullanilan bir strateji olarak
kabul gormektedir (Coupland, 2000). Small talk’un sosyal yasamdaki (ev, is, market, sokak vb.) degeri
yiikseldikce bu konu iizerine yapilan ¢alismalar hiz kazanmisg ve ilgi ¢ekici bir hal almaya baglamigtir.

Yurt disinda "small talk" {izerine yapilan ¢alismalar, bu tiir konusmalarin bireyler arasindaki sosyal
baglar1 gliclendirdigini ve iletisimi baglatmada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu tiir
konusmalar, bilgi alisverisinden ziyade sosyal iliskileri pekistirme islevi goriir. Is yerlerinde de small
talk, iletisimi kolaylastiran ve ¢alisma ortamini daha uyumlu héle getiren bir rol oynar. Arastirmalar, bu
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tir konugmalarin toplantilarin baglangi¢ ve bitislerinde veya konu gegislerinde 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ornegin, Holmes (2000), yaptig1 cahsmada "small talk"un is yerindeki roliinii incelemis
ve bu tiir konugmalarin meslektaglar arasindaki iligkileri giiclendirdigini, ¢alisma ortaminda daha
samimi bir atmosfer olusturdugunu belirtmistir.

Small talk’un bireylerin genel mutlulugu iizerindeki etkisi de incelenmistir. Arizona Universitesi'nde
yapilan bir calisma (Melh, 2018), daha derinlemesine sohbetlerin bireylerin mutlulugunu artirdigin;
ancak ylizeysel small talk’'un da sanildig1 kadar olumsuz bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur.

Ayrica, Jaworski (2000), sessizlik ve "small talk" arasindaki iligkiyi inceleyerek bu tiir konugmalarin
sessizligi doldurma ve sosyal rahatlik saglama iglevlerini ortaya koymustur. Small talk'un giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve sosyal iligkilerin giiclenmesinde 6nemli bir rol istlendigi
diisiiniilmektedir. Yurt disinda iizerinde pek ¢cok akademik calismanin yapildig: “small talk” kavramina
iligkin, iilkemizde heniiz herhangi bir bilimsel arastirmaya rastlamlmamigstir. Bu konuda daha fazla
arastirma yapilmasi ve 6zellikle Tiirkiye'deki akademik literatiire katki saglanmasi faydali olacaktir. Bu
yiizden, bu ¢alismada “small talk” kavramina iligkin cesitli bilgiler sunulmus ve diger kavramlardan fark:
dikkate almarak “kii¢lik konusma” onerisinde bulunulmustur. Ayrica bundan sonraki bagliklarda

“kiiciik konusma” kavramina yer verilerek devam edilmistir.
Problem Durumu

Giindelik iletisimde 6nemli bir yer tutan kii¢iik konusma, bireyler arasi sosyal iligkilerin kurulmasinda,
siirdiiriilmesinde ve giiclendirilmesinde 6nemli rol oynayan bir iletisim bigimidir. Uluslararas:
literatiirde lizerine ¢ok sayida calisma yapilmis olmasina karsin, Tiirkiye’de hem toplumsal hem de
akademik diizlemde yeterince taninmadigy, islevi ve kapsami hakkinda net bir farkindaligin olusmadigi
goriilmektedir. Bu durum, kii¢iik konusma kavraminin Tiirkce karsiliginin hala yerlesmemis olmasi ve

cogunlukla “havadan sudan konusma”, “ayakiistii sohbet” ya da “hazirliksiz konusma” gibi sinirh
anlamlarla ifade edilmesiyle de desteklenmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin problemi, kii¢iik konugsmanin kuramsal, islevsel ve baglamsal boyutlariyla ele
almarak Tiirk¢e akademik literatiire kazandirilmasi ve oneriler sunulmasi gerekliligidir. Konuyla ilgili
belirlenen alt problemler sunlardir:

1-Kiigiik konusma kavramu literatiirde nasil tanimlanmakta ve hangi iglevlerle iliskilendirilmektedir?

2- Kiiciik konusma kavraminin kavramsal temelleri sekillenirken tarihsel gelisimi nasil bir seyir
izlemistir?

3- Kiiciik konugsmanin bireysel ve sosyal alanlardaki 6nemi nedir?
4- Kiiglik konugsmanin bireyler arasi iletisimdeki sosyal, psikolojik ve kiiltiirel islevleri nelerdir?

5- Kiiciik konusma ile iligkili olarak 6nerilen ve onerilmeyen konu bagliklar: nelerdir? Bu konular
hangi baglamlarda tercih edilmelidir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel aragtirma yontemi kapsaminda gerceklestirilmis bir derleme makalesidir. Derleme
makaleleri, belirli bir konunun mevcut literatiiriinii derinlemesine analiz ederek alandaki teorik
gelismeleri ve uygulama oOrneklerini 6zetlemeyi amaclar (Yildirnm & Simsek, 2016). Bu baglamda
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calismanin amaci, kii¢iik konusma kavraminin akademik literatiirdeki yerini incelemek; konuyla ilgili
uluslararas1 kaynaklarda ortaya konan teorileri, tanimlari, agiklamalar1 analiz ederek Tiirkceye
kazandirmak ve kiiciik konusma i¢in konusma konusu 6nerileri sunmaktir.

Yontem acisindan bu calisma literatiir taramasi ile "kii¢iik konugma" ile ilgili daha 6nce yapilmig
aragtirmalari, kuramsal yaklagimlari, tanimlamalar1 ve sosyal etkilesimdeki roliinii inceleyecek sekilde
tasarlanmistir. Aragtirmada, 6zellikle bu alanda ¢alisma yapmig 6nemli yazarlarin katkilarini incelemek
ve kiiciik konugsmanin hem profesyonel hem de sosyal iligkilerdeki etkilerini degerlendirmek icin
derinlemesine analiz yapilmigtir.

Bu nitel arastirma deseni, nitel veri toplama ve analiz tekniklerinin uygulanmasiyla, kii¢lik konugsmanin
bireyler arasi etkilesimlerdeki cok yonlii roliinii ve kiiltiirel baglamdaki etkilerini daha iyi anlamay1
saglayacaktir. Ayrica, bu ¢alisma konuyla ilgili uluslararasi literatiirii Tiirkge kaynaklara kazandirarak
akademik katk: saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirma Kaynaklar1

Aragtirmanin verileri, uluslararasi akademik literatiirde yer alan makaleler ve kitaplardan olugsmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemi amach ornekleme yontemlerinden yogunluk orneklemidir. Bu oérneklem
arastirilan olay ve olgulari asirihiga kagmadan ancak yogun bir sekilde betimleyen bilgi yiiklii durumlari
icermektedir (Silverman, 2013). Nitel bir aragtirmada kullanilan yogunluk 6rneklemi, agir1 veya sira disi
durumlardan ziyade, arastirilan olgunun en iyi veya en zengin bilgi igeren orneklerini kapsamalidir
(Morgan & Morgan, 2008). Bu cercevede 6zellikle konu iizerine ¢alisma yapan kisilerin kaynaklarindan
yararlanilmistir. Orneklem belirlenirken asagidaki kriterler dikkate alinmistir:

e Calismanin aragtirma kaynaklarinda kavramin cikis tarihi olan 1923 yilindan giiniimiize
degin yayimlanmis akademik kaynaklar tercih edilmistir.

o Ingilizce ve Almanca yazilmis, hakemli dergilerde yayimlanmis kaynaklar secilmistir.

e  Giincel bilgilerden yararlanmak adina giivenilir internet sitesi kaynaklar1 belirlenmistir.

e Google Scholar, Scopus, JSTOR, Dergipark, ResearchGate gibi akademik veri tabalarinda
taramalar yapilmigtir.
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e  Tarama sirasinda “small talk”, “small talks”, “phatic communication”, “konusma becerisi” “iletigim”,
“sosyal iliskiler” gibi anahtar kelimeler kullanilmustir.

e Toplamda 207 sonug elde edilmis; konu dis1 yaymlar ve erisilemeyen metinler elenmistir. Baslik/6zet
taramasindan sonra 71 tam metin incelenmistir.

Tablo 1. incelenen tam metinlerin tiir ve tarih bazh dagihmi

Kaynak Tiirii 2000 oncesi 2000 sonrasi Toplam
Hakemli Dergi Makalesi 12 24 36
Akademik Kitap 15 7 22
Yiiksek Lisans/Doktora Tezi 1 2 3

Blog Yazis1 o 5 5
Haber Yazis1 o) 5 5
Toplam 28 42 71

e 71 tam metin incelendikten sonra ¢aligma i¢in uygun olacag: diisiiniilen 30 calisma veri
setine dahil edilmistir.

e Small talk, small talks, phatic communication kavramlarinin giindelik hayattaki
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kargiliklarim ve toplumsal algisin1 anlamak amaciyla, blog yazilari ve haber yazilari da veri
setine dahil edilmistir.

Tablo 2. Veri setine dahil edilen kaynaklarin tiir ve tarih bazi dagilimi

Kaynak Tiirii 2000 Oncesi 2000 sonrasl Toplam
Hakemli Dergi Makalesi 1 9 10
Akademik Kitap 4 11 15
Yiiksek Lisans Tezi/Doktora Tezi 0 1 1

Blog Yazis1 0 2 2
Haber Yazis1 0 2 2
Toplam 5 25 30

e Incelenen konunun onciilerinden olan Malinowski (1923), Goffman (1956), Coupland
(2000), Holmes (2000), Laver (1975), Jaworski (2000) ve Fine (2015) gibi aragtirmacilarin
calismalar 6zellikle dikkate alinmistir. Ciinkii:

Malinowski (1923) Phatic communion kavrami ile kii¢lik konusmanin ilk teorik agiklamalarini yapmus,
sosyal baglar kurma islevini 6n plana ¢ikarmigtir. Bu, kiicilk konugsmanin sosyal baglamdaki roliinii
anlamada temel bir noktadir.

Goffman (1956), “Facework" teorisiyle taninir ve sosyal etkilesimdeki ylizeysel konugmalarin toplumsal
yiizeydeki maskeleri ve rolleri nasil olusturduguna dair onemli agiklamalar getirmistir. Kiiciik
konusmayi toplumsal yiizlesmelerin bir parcasi olarak incelemistir.

Laver (1975), "Phatic communion" kavramini daha ayrintili incelemis ve kiiciik konugsmanin sosyal
etkilesimdeki islevsel roliinii tartismigtir. Bu, etkilesimdeki dilsel islevlerin 6nemini vurgulamaktadir.

Coupland (2000), kiiciik konusma tizerine kapsamli bir calisma yaparak is diinyasinda, ozellikle
profesyonel ortamda nasil onemli bir sosyal ara¢ haline geldigini vurgulamistir. Ayrica, kiiglik
konusmanin bireyler arasi iligkilerde nasil bag kurdugunu ve giiven olusturdugunu aciklamistir.

Holmes (2000), kiiciik konusmanin is yerindeki ve sosyal etkilesimlerdeki roliinii incelemis insanlar
arasindaki iligkileri nasil sekillendirdigini aciklamistir. Bu, 6zellikle profesyonel etkilesimlerde kiiciik
konugsmanin 6nemini anlamada 6nemli bir kaynaktur.

Jaworski (2000), kii¢lik konusma ile ilgili olarak sessizlik ve iletisim arasindaki iligkileri incelemis;
sosyal rahatlik saglama ve ortamin gerginligini azaltma islevlerini ele almigtir.

Lermer (2003), Small Talk: Nie mehr sprachlos adli eserinde kii¢iik konusmay kisisel ve profesyonel
iligkilerde basarili iletisimin temel taglarindan biri olarak ele alir. Lermer’e gore kiiciik konusma,
yalnizca bos veya yiizeysel bir sohbet degil, bireyler arasinda kopriiler kuran ve sosyal baglarin
gelismesini saglayan bir aractir. Ozellikle is diinyasinda ve giinlik yasamda, ilk izlenimlerin
olusmasinda ve iligkilerin derinlesmesinde kritik bir rol oynar.

Fine (2015), kii¢iik konugsmanin yalnizca giindelik etkilesimlerin degil, profesyonel hayatin da temel bir
parcasi oldugunu savunarak bu tiir konusmalarin insan iligkilerini giiclendirme, giiven olusturma ve
ortamda rahatlik saglama gibi 6nemli islevlere sahip oldugunu belirtmistir. Kii¢iik konugsmanin sosyal
baglar kurma, insanlar1 rahatlatma ve sosyal iligkileri derinlestirme siirecinde kritik bir rol oynayan bir
arac olarak ele almistir.
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Bu sebeple kii¢iik konusma ile ilgili sosyal baglar ve iletisim iglevi ele alinirken Malinowski, Goffman ve
Coupland’dan yararlanilacaktir. Kiigliik konusmanin dilsel iglevleri, giinliik etkilesimlerdeki rolii ve
sosyal rahatlik saglama islevi gibi daha ¢ok dilbilimsel ve etkilesimsel boyutlar tizerinde duruldugunda
ise Fine, Holmes, Laver ve Jaworski’den faydalanilacaktir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmigtir.. Dokiiman analizi, belli bir
amaca doniik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme iglemlerini kapsamaktadir.
Yani yazili kaynaklarin sistematik bir gsekilde incelenmesi ve arastirma amacina yonelik olarak bu
kaynaklardan veri elde edilmesi siirecidir (Karasar, 2005). Bir bagka ifadeyle dokiiman analizi, basil ve
elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erisimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
siirecinde gerceklesen bir dizi islemdir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi, metinlerin igeriklerini
anlamak ve arastirma konusuna iligkin literatiirdeki temel tartismalar1 analiz etmek i¢in oldukga verimli
bir yontemdir (Yildirnm & Simsek, 2013). Arastirma silirecinde dokiiman analizi su asamalarda
gerceklestirilmigtir:

o Ilkasamada kiiciik konusma ile ilgili temel akademik kaynaklar belirlenmistir. Bu kaynaklar, kiiciik
konusma kavramini ve iligkili teorik ¢erceveleri kapsamaktadir.

e Belirlenen kaynaklar, kii¢iik konugsma kavraminin tanimy, islevi, temelleri, tarihsel gelisimi, kiiciik
konusmanin 6nemi, sosyal ve iletigsimsel islevleri, kii¢iik konugmanin hangi konularla yapilip
yapilamayacag gibi farkli temalara boliinerek kategorize edilmistir.

e Yabanci kaynaklardan elde edilen veriler Tiirkceye cevrilerek kavramlar arasindaki iligkiler
karsilastirmal olarak incelenmistir.

Aragtirma siiresince, igerik analizi kullanilarak belirli temalar ve kategoriler olusturulmus, veriler ise
yorumlanarak simiflandirilmistir. Bu analiz siireci, kiiciik konugsmanin farklh baglamlarda nasil isledigine
dair daha net bir anlayisa ulagmay1 hedeflemistir.

3. Bulgular

Bu bolimde, kiigiik konusma kavramina iligkin yapilan igerik analizinden elde edilen veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar ve bu temalara iligkin bulgular ayrintili bicimde sunulmaktadir.

3.1. Kii¢iik Konusmann Tanim ve fslevi

Insanlarin birbirleriyle etkili bir iletisim kurma ¢abast, tarih boyunca toplumlarin sosyal yapilarim ve kiiltiirlerini
sekillendirmistir. Bu iletisim siireglerinde, derin anlamlar tagimayan ancak sosyal baglarin kurulmasinda 6nemli
bir rol oynayan “kii¢iik konugma” kavrami 6nemli bir yer tutar. Kiigiik konugma, genellikle gelisigiizel konulari
icerir ve resmi olmayan bir baglamda gerceklesir. Bu basit goriinen iletisim tarzinin tarihsel gelisimi insanlarin
sosyallesme siirecleri ile yakindan iligkilidir.

Cambridge Sozliigli, small talk’u “genellikle birbirini iyi tamimayan kisiler arasinda 6nemli olmayan seyler
hakkinda yapilan konugma" olarak tamimlamaktadir. Bu tiir konusmalar “kii¢iik” olarak adlandirilsa da giindelik
yagantimizda olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. (Korn, 2021). Cambridge S6zliigiiniin yaptigi tanimlama bu
kavrami biraz tarif etse de kiiciik konugmay1 cesitli aragtirmalarla destekleyip derinlemesine ifade etmek daha
saglikli olacaktir.

3.2. Kiiciik Konusmanin Kavramsal Temelleri
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Kii¢iik konusma, ilk olarak 6nde gelen sosyal antropologlardan biri olan Malinowski tarafindan “phatic iletisim”
(phatic communion) kavrami ile tanimlanmigtir. Malinowski’ye (1923) gore bu tiir iletisim bigimi bilgi
aktarimindan ¢ok toplumsal baglarin kurulmasi amacina hizmet eder. Bu iletisim ¢ogu zaman yiizeysel
goriinmesine ragmen insanlar arasindaki sosyal uyumu gii¢lendirmektedir. Malinowski (1923), bu tiir iletisimde
kullanilan ifadelerin anlamdan ¢ok iglevsel bir nitelik tasidigini ve temel amacinin konugma faaliyetini siirdiirmek
oldugunu séylemistir. Ornegin, “Hava ne kadar giizel degil mi?” gibi bir ifade, hava durumundan ziyade bir iliski
kurma niyeti tagimaktadir. Bu anlamda kiigiik konusmay:1 kavramsal bir ¢erceveye oturtmak adina ulasilmasi
gereken en temel kaynagin Malinowski ve ortaya attig1 teoridir.

Coupland ve Goffman gibi arastirmacilarin ¢aligmalart kiigiik konugma kavramina modern anlamda bir bakis agisi
sunmak adina 6nemlidir; Goffman (1956) kiigiik konugmayi bireylerin toplumsal sahnelerde dziiniin bir yansimast
olarak ifade etmektedir. Ona gore kiiciik konusma, giinlik yasamin ¢esitli alanlarinda kisilerin kendi sosyal
kimliklerini sergileyebildigi 6nemli bir platformdur.

Coupland (2000) ise kiigiik konusmay1 daha modern bir bakis agisiyla ele almig ve bu tiir iletisimin 6zellikle is ve
giinliik yasam arasindaki gecislerde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamistir. Bu tiir koprii iletisimler kisilerin
sosyal rolleri arasindaki gegisleri kolaylastirir.

Kiigiik konusma ile iligkili ve onun gelisimine katki saglayan bazi kavramlar da goz ardi edilmemelidir. Buz
kiricilar, ozellikle yeni tanisan bireyler arasinda samimiyet olusturmak ve iletisimi kolaylastirmak amaciyla
kullanilan kisa ve etkili konugsma stratejileridir (Fritz, 2013). Buz kiricilar genellikle soru sorma, ortak ilgi
alanlarini kesfetme ve bireyler arasinda giiven insa etme gibi unsurlari igerir. Kii¢iik konusma da benzer sekilde
bireylerin birbirleriyle daha rahat etkilesim kurmasini saglayarak iletisimi baglatan bir koprii islevi gormektedir
(Fine, 2015). Ornegin, uzun soluklu bir otobiis yolculugunda "Bugiin hava gergekten giizel degil mi?" gibi basit
bir ciimleyle baslayan kii¢iik konusma, kisilerin daha rahat bir iletisim kurmasini saglayarak yolculugun daha
keyifli gegmesini saglar. Bu baglamda kii¢iik konugma, bir anlamda buz kirici bir etki yaratir. Bu sayede sessiz
olan ortam bir anda hareketlenir ve derinlemesine girigilebilecek bir sohbetin kapisi aralanir. Cilinkii insan sosyal
bir varliktir; sosyallesmenin en 6nemli araglarindan biri de kuskusuz konusma becerisidir. Bu anlamda Goffman’in
(1956) “relational talk” kavrami sosyallesme yolunda bazi konusmalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Benzer
sekilde Tannen (1984) “conversational routines” kavramini ortaya atmis ve konugma rutinlerini incelemistir. Ele
alian bu kavramlarin tiimi, kii¢iik konusmanin altyapisini olusturan ve onu destekleyen unsurlar niteligindedir.

Laver (1975), “phatic communion” kavramin iletisimin bilgi aktarimi islevinden bagimsiz olarak sosyal iliski
kurma ve siirdiirme amaciyla gerceklesen dilsel etkilesimler seklinde tanimlar. Ona gore kiigiik konusma,
bireylerin toplumsal baglamlarda karsilikli nezaket gdstermek, sosyal mesafeyi ayarlamak ve kargilikli anlayisi
pekistirmek i¢in kullandiklar1 bir iletisim bi¢imidir. Bu tiir konusmalar, dogrudan bir igerik tagimaktan ziyade
karsilikli iyi niyetin ifadesi ve sosyal uyumun saglanmasina yonelik iglevler tstlenir. Laver, kiigiik konugsmanin
ozellikle tanidik olmayan bireyler arasinda bir “iliski agic1” olarak kritik bir rol oynadigini ve bu yolla iletisim
ortaminin yumusatildigini belirtir. Boylece kiiciik konugma, toplumsal yapinin siirdiiriilebilirligi agisindan islevsel
bir iletigim araci haline gelir.

3.3. Kiiciik Konusmanin Tarihsel Siiregteki Gelisimi

Antik toplumlarda, insanlar arasi iletisim genellikle pratik ve hayatta kalma odakliydi. Ancak, sosyal dayanigmanin
bir araci olarak kiigiik konusma, topluluk i¢inde baglarin muhafaza edilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Eski
Yunan kaynaklarinda “Symposion” olarak bilinen toplantilarda giindelik sohbetlerin derin felsefi tartismalarin
oncesinde bir 6n hazirlik niteligi tagidigi bilinmektedir.
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Sanayi Devrimiyle birlikte insanlarin yasam kosullarinda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Kiigiik koy
yerleskelerinden biiyiik sehir merkezlerine go¢ eden bireyler yeni bir sosyal diizene ayak uydurmak zorunda
kalmustir. Bu siiregte kiigiik konusma, yabancilarla iletisim kurmanin ve sosyal aglari gelistirmenin bir aract haline
gelmistir (Coupland, 2000).

20. yiizyilda kii¢iik konusma, kiiltiirler aras1 etkilesimlerle cesitlenmistir. Ozellikle Bati’da bu tiir iletisim, sirket
kiiltiiri ve profesyonel iliskilerde 6nem kazanirken bireyler arasinda da nazik ve rahat bir konusma olarak kabul
edilmistir. Kiigiik konugsma birbirlerini iyi taniyan veya tanimayan kisilerin hafifce sohbet etmesini ve bu siirecte
kisilerin kendilerini daha rahat hissetmesini saglar. Coupland (2000), modern dénemde kiigiik konugmanin
insanlarin sosyal sermayesini gelistirme ve kendi konumlarini belirleme amaciyla kullanildigini ileri siirmiistiir.

21. yiizyilda teknolojinin etkisiyle pek ¢ok kavram gibi kii¢iikk konugma kavrami da evrilmistir. Sosyal medya
platformlari, bireylerin birka¢ kelime ile anlamli baglantilar kurmasina olanak saglamistir. Ancak bu durum ayni
zamanda iletigimin ylizeysellesmesine de yol agmistir.

3.4. Kiiciik Konusmanin Onemi

Kii¢iik konusmay1 samimiyetsizlik ve zaman kaybi olarak gérmek yanilticidir. Aksine, iletisim ve sosyal iligkiler
acisindan islevsel yararlar sunmaktadir. Bu sohbetler, bireylerin bir araya gelmesine ve sosyal temas kurmasina
katki sunar. Sosyal anlamda sikintilar varsa bunlar1 agmaya yardimci olur. Derin sohbetlere gegmek icin temel
olusturur ve bir koprii vazifesi goriir. Ayrica dinleme becerisinin gelisimine katki sunmasi bakimindan da
6nemlidir. Bunun yani sira, bu konusmalar profesyonel iligskilerde basarili olmanin temel unsurlarindan biridir.
Ornegin, is goriismelerinde veya resmi toplantilarda taraflar arasinda daha samimi bir atmosfer yaratir (Goffman,
1967). Liderlik yeteneklerini gelistirmek isteyen bireyler i¢in bu sohbet bi¢imi olduk¢a dnemlidir. Liderler, ekip
tiyeleriyle etkili bir bag kurmak ve is yerinde olumlu bir atmosfer yaratmak adma etkin bir sekilde bunu
kullanabilirler (Holmes, 2005).

Havadan sudan konugmalarin bir bagka 6nemli noktasi amagsiz bir faaliyet olmamasi ve herkese hitap etmesidir.
Bu sohbet diger insanlarla aradaki mesafeyi kapatmaya ve kigisel bir iliski kurmaya yardimci olur. Bu islev
ozellikle de toplumumuzdaki sosyal katmanlarin giderek daha gecirgen hale geldigi diisiiniildiigiinde oldukca
kiymetlidir. Bireyler, yasamlar1 boyunca farkli sosyal ¢evrelerden insanlarla tekrar tekrar kargi kargiya gelebilir.
Konusulan kisinin bir sirketin en iist diizey yoneticisi ya da sokaktaki herhangi bir simit saticis1 olmasinin bir
onemi yoktur. Acik bir sekilde ifade etmek gerekirse agik biifedeki yiyecekler ve icecekler gibi kiiciik sohbetler
de herkes igindir. Ancak bazi yanilgilarin 6niine gegmek 6nemlidir. Mevcut hiyerarsik iliskiler havadan sudan
konusmalarda bir siireligine iptal edilebilir ancak ortadan kaldirilamaz. s yerindeki patronla, sokaktaki simitciden
daha farkli konugmak gerekmektedir (Lermer, 2003).

Tiim bunlarla birlikte kii¢iik konugsmanin kiiltiirel baglamdaki énemine de deginmek gerekmektedir. Kiiltiirel
baglamda kii¢iik konusmanin 6nemi 6zellikle Bat1 toplumlarinda daha belirgindir (Fine, 1981). Ancak kiiltiirler
degistikce ona yiiklenen anlam da degisiklik gosterir. Ornegin, baz1 Asya toplumlarinda daha az dogrudan iletisim
tercih edilir ve buna bagli olarak kiigiik konusmanin kullanimi daha sinirlidir. Ancak bu durum havadan sudan
konugmalarin evrensel bir 6nem tagimadig anlamina gelmemektedir. Farkl kiiltiirlerde farkli sekillerde olsa da
6nemli bir rol tagimaktadir (Fine, 2015).

3.5. Kii¢iik Konusma ve Tletisim

fletisim, insanlik tarihinin her déneminde vazgecilmez bir unsur olmustur. Giin icinde, sabah evden
cktigimiz andan itibaren sozlii veya sozsiiz olarak pek cok iletisim kurariz. Bu siiregte beynimiz,
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duyduklarimizi ve soylediklerimizi anlamlandirir; ses tonu, beden dili, konusma hizi ve ruh hali gibi
unsurlar ise iletisimdeki mesajin nasil algilanacagini sekillendirir. Bir¢ok insan, giindelik ve yiizeysel
konusmalara 6n yargiyla yaklasmakta ve bu tiir sohbetlerden kacimmay tercih etmektedir. Ozellikle ice
doniik bireyler, bu tiir konusmalarin onlar1 yoracagindan veya konusacak bir sey bulamayacaklarindan
endiselenmektedir. Ancak gercek sudur ki bu tiir konusmalardan tamamen kaginmak neredeyse
imkansizdir. Ornegin, yolda bir tamdiga rastlandiginda onu fark etmemek icin telefona dalinmadig
siirece, muhtemelen “Nasilsin?” gibi bir soru ile karsilagilir. Bu soruya, iizerinde diisiinmeden ve
cogunlukla otomatik olarak, “Iyiyim” seklinde yanit verilir. iste bu tiirden kisa, rutin diyaloglar, kiiciik
konusmanin temelini olusturur. Genellikle nezaket gostergesi olarak goriilen bu konugmalar, sosyal
etkilesimin 6nemli bir bilesenidir. Arastirmalar, sik sik kiiciik konusma yapan bireylerin daha mutlu
olduklarini ortaya koymaktadir (Hutson, 2014).

Bu tiir diyaloglarin iletisimdeki 6nemi, yalmzca igerdigi sozciiklerle degil, ayn1 zamanda gelisigiizel
oluslariyla da aciklanabilir. Bu noktada, “hazirliksiz konusma” ile baglantih oldugu soylenebilir.
Hazirliksiz konusmalar, yeri ve zamani tam olarak belli olmayan, plan gerektirmeyen, anlik olarak
gelisen sozlii anlatim bigimleridir. Giinliik yasamda evde, is yerinde, okulda veya sosyal ortamlarda
kendiliginden gerceklesen bu konusmalar, sozlii iletisim tiirleri icinde en c¢ok kullanilan bigimlerden
biridir (Bayburtlu, 2019). Yal¢in’a (2002) gore, herhangi bir arastirmaya dayanmadan birdenbire
gerceklesen konusmalar hazirliksiz konusma olarak nitelendirilir. Bu tiir iletisim, bireylerin
karsilastiklar1 durumlara ¢6ziim iiretmek, duygu ve diistincelerini ifade etmek ve sosyal iligkilerini
siirdiirmek gibi pek ¢ok iglevi yerine getirir.

Kiiclik konusma ile hazirliksiz konugsmalar arasinda yapisal ve iglevsel acidan 6nemli benzerlikler
bulunmakla birlikte, bu iki kavram baz yonleriyle birbirinden ayrilmaktadir. Her iki konugma tiirii de
genellikle dogacglama bir bicimde gergeklesir ve konugsmanin baglangicinda bir hazirlik siireci s6z konusu
degildir. Ornegin selamlasma, hal hatir sorma ya da aniden gelen bir aramaya yanit verme gibi giindelik
ve anlik etkilesimler, hazirliksiz konusma kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir iletisim, bireylerin
giindelik yagsam icinde karsilastiklar1 durumlara hizli ve dogal tepkiler vermelerini saglar. Ancak “kiiciik
konusma” hazirliksiz konugmalarin bir alt tiirii olarak degerlendirilebilecek niteliktedir. Clinkii “kiiciik
konusma” yalnmizca rastlantisallikla degil, ayn1 zamanda sosyal amagla sekillenen bir yapiya sahiptir.
Coupland’a (2000) gore “kiiciik konusma” bireyler arasinda sosyal yakinlik kurma, mesafeyi azaltma ve
ortami yumusatma iglevi tagir. Dolayisiyla her “kii¢iik konusma” ornegi, dogas1 geregi hazirliksiz bir
konusmadir. Fakat her hazirliksiz konugsma “kiiciik konusma” degildir. Hazirliksiz konugsmalar daha
genis bir ¢erceveyi kapsarken “kii¢iik konusma” bu ¢ergevenin i¢inde yer alan, stratejik sosyal etkilesimi
hedefleyen 6zel bir bigimdir. Bu yoniiyle “kii¢iik konusma” hem iletisimsel dogaclamay1 hem de sosyal
islevselligi barindiran bir tiirdiir.

Bu tiir, yalnizca giindelik hayatta degil, is yerinde ve okulda da iletisim kurmanin baslangi¢ noktasidir.
Ik izlenimlerin olumlu olmasini saglamak icin bu tiir konusmalar1 daha bilincli ve etkili bir sekilde
kullanmak miimkiindiir. Her ne kadar klise gibi goriinse de kisa konusmalar, insanlarla iligkiler
kurmanin 6nemli bir adimidir. Bu tiir diyaloglar, karsidaki kisi kim olursa olsun genellikle kisa siirede
gerceklesir, secilen sozciikler ve konular, konugsmanin etkili ve anlamli olmasini saglar. Dolayisiyla bu
tiir konugmalarda kullanilan dil stratejik bir 6neme sahiptir. Bu ylizden kii¢lik konusma yiizeysel ve
gelisiglizel bir sohbet olarak gormekten ziyade daha derin ve anlamh iletisimin kapisini aralayan bir arag
seklinde degerlendirmek gerekmektedir. Havadan sudan konusmada basarili olan insanlar,
bagkalarinin kendilerini degerli ve rahat hissetmelerini saglama konusunda da uzmandirlar (Fine,
2015).
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Kiiciik konusma basit bir gekilde, bagkalariyla konusmak ve sohbet yoluyla iletisim kurmakla ilgilidir.
Havadan sudan konusmak birbirinizi tanimaniza ve rakip olup olmadigimizi ya da dostga anlasip
anlagamayacaginizi anlamaniza olanak saglar. Konustugunuz Kkisi veya kisilerle ortak noktaniz nedir?
Hangi konularda hemfikirsiniz? Bu gibi sorulara aldiginiz yanmitlar ayrilma veya anlagsmay1 beraberinde
getirir. Anlagsma, uyum ve sempati yaratir. Bu basarilirsa karsidaki kisiyle girisilecek olan temasi
derinlestirebilmenin 6niinde hicbir engel kalmaz (Lermer, 2003).

Coupland’a (2000) gore kii¢iik konugsma giinliik iletisimin temel bir parc¢asidir ve yiizeysel gibi goriinse
de sosyal iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Coupland, bu tiir
konusmalarin, bireylerin sosyal baglarim giiglendirdigini ve toplumsal uyumu destekledigini belirtir.

Goffman'a (1956) gore, kiiciik konusma, bireylerin sosyal etkilesimlerde kendilerini sunma ve
bagkalariyla etkilesim kurma bigimlerinden biridir. Bu tiir konugmalar, sosyal rollerin ve iligkilerin
anlasilmasinda 6nemli bir aragtir.

Yukarida yer verilen cesitli ifadeler kiiciik konugsmanin yiizeysel bir konugsma bi¢imi olmanin 6tesinde,
sosyal baglar kurma, bu baglar: siirdiirme ve bireylerin toplumsal rolleriyle uyum saglamasinda 6nemli
bir iglevi oldugunu vurgulamaktadir. Kiiciik konugsmanin amacma ulasabilmesi igin, ortam ve
katilimcilara uygun konularin secilmesi biiyiik 6nem tasir. Bu baglamda hem resmi hem de gayriresmi
durumlarda kullanilabilecek bazi temel konular 6ne ¢gikmaktadir.

3.6. Kiiciik Konusma i¢in Onerilen Konular

Arkadas ve i ¢cevresini genisletmek i¢in yabancilarla veya tanidiklarla sohbet etmek gerekir. Bunun baska bir yolu
yoktur. Yabancilar, iyi arkadas, uzun vadeli miisteri, degerli is ortagi ve diger insanlarla koprii olma potansiyeline
sahiptir. Yabancilar1 korkulacak kisiler olarak degil, hayatimiza yeni boyutlar katabilecek insanlar olarak gérmek
gerekmektedir (Fine, 2015).

Kiiciik sohbetler selamlasmadan sonra baglar. Sohbetin baslamasi i¢in herhangi birisinin bir konu giindeme
getirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ii¢ farkli secenek mevcuttur. Bunlar:

e  Karg: tarafin basglangi¢c yapmasi.

¢ Tlkolarak konunun sizin tarafinizdan acilmasi. Karsidaki kisi ya da kisilerin actiginiz konuya
cevap verip vermediginin kontrol edilmesi.

e  Ortak bir konu bulunana kadar karsilikh soru-cevap yapilmasi.

Baslangicta sohbete hazir olmama durumu géz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle iletisim icerisinde
bulunulan topluluk genis bir kitleyi kapsiyorsa ilk etapta, baskalarinin sohbeti baglatmasina olanak
tanimak uygun olacaktir. Ancak kisi sohbet etmeye hazir oldugunda, uygun bir konuyla iletisimi
baslatabilir. Bu ihtimale kars1 zihinde daima giincel konular barindirilmalidir. Ornegin, bir toplantidaki
katilimeilarin taninmadig1 durumlarda, Toplant1 6ncesi iletisimi baglatmak amaciyla hangi konularin
secilecegi belirsiz olabilir. Bu ve buna benzer durumlarda isin piif noktas1 karsilikli olarak ilgi cekici
konularda mutabik kalinmasidir. Bir sohbetteki birlestirici faktor ortak ilgi alanlaridir. Ortak ilgi
alanlarina ulagmak icin bazi konular tavsiye edilmektedir (Lermer, 2003).

3.6.1.Hava Durumu
Hava durumu, etkili bir sohbet baslaticis1 olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii hava durumu ve hava
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kosullar1 her zaman kolektif bir ilgi alan1 olmustur. Hava durumu hakkinda konusmanin en giizel yam
insanlarin genellikle aym fikirde olmasidir. Cogu kisi giinesli giinlerden, kisin yagan kardan ve
ilkbahardaki hafif sicaklardan dolayr mutludur. Yine ¢ogu kisi siirekli yagan yagmurdan rahatsiz olur ve
kisin yerlerin buz tutmasindan korkar. Bu anlamda giizel bir ilkbahar giiniindeki masmavi gokyiiziini
takdir etmek ya da erken gelen soguklar igin iiziilmek iletisimde bulunulan kisi nezdinde onay alacaktir
(Lermer, 2003).

Goriiniiste siradan bir konu olan hava durumu iizerine yapilan sohbetlerde bile karsidaki kisi hakkinda
pek cok sey Ogrenilebilir. Bireylerin genel tutumlari, 6rnegin olaylara karsi iyimser veya kotiimser
yaklagimlar1 hakkinda ipuclar elde edilebilir.

Hava durumu sadece tarim ve turizm tizerinde degil, ayn1 zamanda ulagim, bos zaman aktiviteleri vb.
pek ¢ok konu iizerinde de biiylik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle hava durumundan tablo 3’te yer verilen
konulara kolayca gecis yapilabilir (Lermer, 2003).

Tablo 3. Kiiciik konugsmada hava durumu

Hava Durumu- is Bu giizel havada biitiin giin ofiste durmak zorunda misin?

Hava Durumu-Tatil Antalya’da yaptigim tatilde ¢ok kuru bir hava vardi. Siz de tatile gittiniz mi?
Hava Durumu-Spor Bu hava futbol oynamak i¢in ¢ok sicak.

Hava Durumu- Aile Hava boéyle giizel olursa oglum ¢ok mutlu olacak. Dogum giiniinde giizel bir bahce
Hayat partisi verecegiz.

Hava Durumu- Yol Kiitahya’dan Eskisehir’e kadar yagmur yagiyordu. Sizin yolculugunuzda da hava
Kosullar1 baoyle kotii miiydii?

Goriildiigi tizere hava durumu saghkl bir kii¢iik konusma konusudur ve kolaylikla farkli konulara gegis
yapilabilir.

3.6.2- Yiyecek

Yiyecek, harika bir sohbet baglaticisi olabilecek bir diger tarafsiz konudur. Yiyecek, basit ama etkili bir
kiicilk konusma konusu olarak, evrensel bir bag kurma araci, kiiltiirel bir paylasim alam ve kisisel
hikayeleri paylasma firsati sunar. Hem yeni tanigan bireyler hem de tanidiklar i¢in yiyecekler, sohbeti
baglatmanin ve devam ettirmenin giivenilir yollarindan biridir (Reed, 2022). Yiyeceklerden tablo 4’te
yer alan konulara kolaylikla gecis saglanabilir.

Tablo 4. Kii¢iik konugmada yiyecek

Yiyecek- Seyahat Paris’te harika bir restoran kesfettim, siz de Avrupa mutfagini sever misiniz?

Yiyecek- Aile Hayati Bugiin ¢ocuklarla pizza yaptik, cok eglendik. Siz de boyle aktiviteler yapar misiniz?

Yiyecek- Gelenekler Memleketim Kiitahya’da bayramda genellikle sikicik corbasi ve tosunum yapilir.
Sizin orada bayramda hangi yemekler yapilir?

Yiyecek ve Saghk Son dénemde saglikli beslenmeyle ilgili neler denediniz? Onerileriniz var m1?

Yiyecek ve Yemek Evde yemek yaparken en ¢ok hangi tarifleri denemekten hoslaniyorsunuz?

Yapma Deneyimleri

3.6.3. Spor ve Hobiler
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Spor ve hobiler kiiciik sohbet yapilacak kisiyle ortak bir paydada bulusmaya yardimeci olmaktadir.
Sporun birlestirici giicii burada devreye girer. Cok calisan birinin bile mutlaka anlatmak isteyecegi bir
hobisi, bir spor tutkusu olacaktir. Kii¢iik konusma sadece karsilikli bir diyalog oldugunda anlam kazanir.
Bu yilizden sadece sohbet edilen kisi hobilerinizle ya da yaptiginiz sporla gercekten ilgileniyorsa
konusmaya devam etmek gerekmektedir (Lermer, 2003). Tablo 5’te spor ve hobilerden bazi konulara
gecisler 6rneklendirilmistir.

Tablo 5. Kii¢iik konusmada spor ve hobiler

Spor ve Saghk Spor yapmanin saglik {izerindeki etkileri nelerdir?

Hobiler ve Sanat Son zamanlarda resim veya el isi gibi yaratic1 bir seyle ilgilendiniz mi?

Spor ve Takim Ruhu Bir spor takiminda yer almak sizin i¢in ne ifade ediyor?

Hobiler ve Zaman Yogun bir programda hobilerinize nasil vakit ayirabiliyorsunuz?

Yonetimi

Spor ve Teknoloji Akilli saatler ve spor icin tasarlanan uygulamalar egzersiz aligkanliklariniza ne

gibi katkilar sunuyor?

3.6.4- Seyahat

Seyahat, insanlarin hayat deneyimlerini paylagsmalari i¢in harika bir kii¢iik konusma konusudur. Gezip
goriilen yerler, kiiltiirel deneyimler ve seyahat anilari, kolayca ilgi cekici sohbetlere doniisebilir. Bu
doniistimii saglayacak baz1 6rnekler tablo 6’da ifade edilmistir.

Tablo 6. Kii¢lik konugmada seyahat

Seyahat ve Yiyecek Gittiginiz sehirde hangi restoranlar1 ve yemekleri 6nerirsiniz?
Seyahat ve Kiiltiir Seyahat ettiginiz yerde hangi miizeleri ve tarihi yapilar gezdiniz?

Seyahat ve Fotografcilik Ben Uzak Dogu seyahatimde pek ¢ok 6nemli yerin fotografini cekmistim. Siz Orta
Asya seyahatinizde nerelerin fotografini ¢ektiniz? Cok giizel kareler
yakaladiginizdan eminim. Benimle paylasir misiniz?

Seyahat ve Gelenekler Gittiginiz iilkede en ¢ok ilginizi ¢ceken gelenekler nelerdi?

Seyahat ve Hedefler Bundan sonraki seyahat rotaniz nedir? Oray1 nigin gormek istiyorsunuz?

3.6.5- Kitaplar ve Filmler

Kitaplar ve filmler, herkesin ilgi duyabilecegi ve ortak bir zemin olusturabilecegi popiiler kiiciik konusma
konularndir. Kitaplar ve filmler, insanlarin kigilikleri, zevkleri ve ilgi alanlar1 hakkinda ipuglar1 verir.
Ornegin, biri polisiye kitaplarina ilgi duyarken bir baskasi tarihi romanlardan hoslanabilir. Filmler de
hem eglence hem de elestirel bir bakis acisiyla tartisilabilecek zengin bir igerik sunar. Kitaplar ev
filmlerden yola cikilarak pek ¢ok farkli konulara gecis saglanabilir. Bu konulardan bazilar1 tablo 7’de
orneklendirilmistir.

Tablo 7. Kiiciik konugmada kitaplar ve filmler

Kitaplar ve Egitim Bu kitabin 6grenciler i¢in mitkemmel bir kaynak oldugunu diisiiniiyorum. Siz ne
diisiiniiyorsunuz?

Filmler ve Teknoloji Yapay zeka ile cekilen filmler hakkindaki diisiinceleriniz neler?

Film Onerileri Hangi filmleri izlememi tavsiye edersiniz? Favori yonetmeniniz ve favori
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oyuncunuz kim?

Kitap Tiirleri Ben iitopik kitaplar1 okumaktan zevk alirim. Siz hangi tiir kitaplar1 okumaktan
zevk alirsimiz?

Kitaplar ve Kisisel Kitap okumak kisisel gelisiminize ne gibi katkilar sundu?

Gelisim

Kiiciik konusmanin en verimli sekilde gerceklesebilmesi adina belli bagh sohbet konular: verilmistir ve
tablolarla 6rneklendirilmistir. Bunlar haricinde; hayvanlar, kiiltiir, bilim, doga, eglence, sanat gibi
konular da kiiciik konusma i¢in tavsiye edilen bagliklardir.

3.7.Kiiciik Konusma icin Onerilmeyen Konular

Kiiciik konusma sirasinda secilen konular, etkilesimin niteligini dogrudan etkiler. Ozellikle bazi konular,
kars: tarafin rahatsizlik duymasina veya konusmanin beklenenden farkli bir yone evrilmesine neden
olabilir. Ozellikle siyasi, dini ve kisisel meseleler gibi hassas konular, bireyler arasinda istenmeyen
gerilimlere yol acabilir (Holmes, 2005). Bu nedenle kii¢lik konugma sirasinda uygun olmayan konularin
belirlenmesi, iletisimin daha etkili ve amaca uygun sekilde ilerlemesini saglar. Kiiltiirel baglam da bu
siirecte kritik bir rol oynar. Ciinkii farkli kiiltiirlerde hassas olarak degerlendirilen konular degisiklik
gosterebilir (Malinowski, 1923). Genel anlamda konu olarak sec¢ilmesi 6nerilmeyen basliklar tablo 8’de
belirtilmistir.

Tablo 8. Kiiglik konugmalarda 6nerilmeyen konular

Siyasi inaniglar Dini inaniglar Dogal afetler Saglik sorunlar Aile planlamasi
Finans Ailesel Sorunlar Oliim Dedikodu Fiziksel 6zellikler
Travmatik olaylar Varolugsal konular  Cinsellik Kigisel agk hayati Yasam tarz

3.7.1-Siyasi inamislar

Kiiciik konugma sirasinda siyasi inanclardan bahsetmek 6zellikle farkl goriislere sahip bireyler arasinda
kolayca gerilim olusturabilir. Siyasi diisiinceler kisilerin degerlerini, kimliklerini ve diinya goriislerini
yansitir. Bundan dolay siyasi bir mesele iizerine yapilacak bir yorum karsi taraf tarafindan kisisel bir
elestiri olarak algilanabilir. Ozellikle yeni tamsilan insanlarla yapilan ilk sohbetlerde siyaset
kutuplagsmaya ve iligkinin baglamadan bitmesine sebep olabilir.

3.7.2- Dini inanclar

Dini inanclarla iligkili sorular bireysel simirlar1 aninda ihlal edebilir. Ozellikle farkl inanislara sahip
bireyler arasinda bu tiir konusmalar, yanlig anlagilmalara ve catigmalara sebep olabilir. Bu durum kiigiik
konusmanin temel hedefi olan sosyal bag kurma amacini gergeklestirmenin 6niinde biiyiik bir engeldir.
Bu tiirden bir girisim, kurulan ya kurulmaya calisilan bag1 kokten zedeler. Ozellikle yeni tamsilan
insanlarla dini konularda bir sohbet baglatmak ve siirdiirmek kesinlikle tavsiye edilmemektedir
(Lermer, 2003)

3.7.3- Dogal Afetler
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Dogal afetlere kiigiik sohbetlerde yer vermemek gerekmektedir. Ciinkii bu tarz konular ayakiistii
konusmalar i¢in fazla olumsuzdur. Eger kars: taraftan boyle bir konu hakkinda konusma istegi gelirse
sohbeti farkl yerlere cekmek daha dogru olacaktir. Kiiciik konusma sirasinda olumlu ve daha enerjik
konular tercih etmek daha uyumlu bir iletisimi beraberinde getirecektir. (Lermer, 2003).

3.7.4- Saghk Sorunlari

Saglik sorunlarindan bahsetmek kars: tarafin kigisel ve duygusal sinirlarini zorlayabilir. Hastaliklar veya
tibbi sorunlarla ilgili konugsmalar genellikle negatif duygular uyandirir. Bu konu ayakiistii sohbet
ortaminda tercih edilmemesi gereken bir konudur. Bunun yerine daha notr ve enerjik konular tercih
edilmelidir (Anderson, 2019).

3.7.5- Aile Planlamasi

Birinin ¢ocuk sahibi olma planlarini ya da aile kurma tercihini sormak, oldukca kisisel bir alana girmek
anlamina gelir ve ozellikle kiiglik konugma sirasinda kesinlikle kaginilmalhidir. Bu tiir sorular, bireyin
kisisel hedeflerine, inanclarina ya da saglhik durumuna saygisizlik olarak algilanabilir (Robinson, 2019).

Kiiciik konugma sirasinda olumsuzluk tegkil edebilecek baz1 konu baghklar1 yukarida verilmistir ve
agiklanmistir. Ayakiistli sohbetlerde tablo 6’da yer alan tiim konulardan kacinilmalidir. Ayrica sohbet
havasini bozan, bagkalarini 6tekilestiren, saldirgan ve alayci her tiirlii ifadelerden uzak durulmalidir
(Lermer, 2003). Bunlar1 sadece kii¢iik konusma baglaminda degerlendirmek dogru degildir. Bu tarz
konular ve ifadeler, derinlemesine yapilan sohbetler icin de biiyiik bir tehlike olusturmaktadir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu caligma, kiiciik konugma kavraminin yurt disinda sikca islenmis ancak Tiirkiye literariiriinde
yeterince ele alinmamig 6nemli bir iletisim fenomeni oldugunu ortaya koymaktadir. Kii¢iik konugsma
sosyal yasam, is yasami vb. yerlerde sagladig: kolayliklardan dolay1 bircok iilkede stratejik ve bilincli
olarak kullamlmaktadir. Ulkemizde ise “kiiciik konusma” kavramina iliskin herhangi bir calismaya
rastlanmamasi, bu alandaki kuramsal ve uygulamal bilgi eksikligini gostermektedir. Bu da kavrama
iligkin farkindaligin heniiz gelisim asamasinda oldugunu diisiindiirmektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, kii¢iik konusma kavraminin bireyler arasi iletisimde onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ozellikle, bu tiir konusmalarin sosyal baglar giiclendirdigi, nezaket gostergesi olarak
iglev gordiigi ve resmi olmayan etkilesimlerin stirdiiriilmesine katk: sagladigi belirlenmistir.

Aragtirmada ele alinan literatiir, kii¢ciik konugmanin sosyal bag kurma ve siirdiirme islevi konusunda
biiyiik olciide ortak bir anlayis sergilese de, bu iletisim bigiminin yorumlanisi1 baglama gore farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Malinowski (1923), kiiciik konusmay1 “phatic communion” kavram iizerinden
degerlendirerek, iletisimde bilgi aktarimindan ¢ok toplumsal biitiinliigiin saglanmasina odaklanirken;
Goffman (1956), kiiciilk konusmay1 bireylerin toplumsal yiizlerini insa ettikleri, rollerini sergiledikleri
yiizeysel ancak stratejik bir etkilesim bicimi olarak gormiistiir. Coupland (2000) ise bu kavrama daha
iglevsel bir perspektiften yaklasarak, ozellikle profesyonel baglamlarda kii¢iik konusmanin giiven insa
etme ve ortami yumusatma gorevini iistlendigini belirtmistir. Bu yorumlar, kii¢iik konusmanin hem
bireyler arasi samimi iligkilerde (Malinowski, Goffman) hem de profesyonel iligkilerde (Coupland,
Holmes) farkli boyutlariyla degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, Lermer’in (2003)
kiiciik konugmay bireyler arasi ilk temaslarda bir tiir sosyal yatirim olarak ele almasi, onun hem bireysel
hem de profesyonel iletisimde ¢ok yonlii bir ara¢ oldugunu vurgular. Bu yoniiyle kii¢iilk konusmanin
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temelinde benzer sosyal iglevler yer alsa da, baglamin dogasina gore kazanim ve kullanim bigimi
cesitlenmektedir.

Bilingcli bir sekilde yapilacak olan kii¢iik konugsmanin sosyal iligkileri giiclendirdigi, kaygilar1 azalttigi,
konusma ve dinleme becerilerini gelistirdigi bilinmektedir. Bu bulgu, Coupland’in (2000) kiiciik
konugsmanin bireyler arasi uyumu artirmadaki roliine iligkin goriisti ile 6rtiismektedir. Ayrica Coupland
(2000) ve Goffman (1967) bu iletisim seklinin bireyler arasindaki sosyal uyumu artirmada ve toplumsal
rollerin anlagilmasinda islevsel oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira kii¢iik konusma kiiltiirel
baglama gore de farkl iglevler iistlenmektedir. Baz1 toplumlarda genellikle giindelik bir nezaket
gostergesi olarak sikg¢a kullanilan bu kavram, bazi toplumlarda ise daha dolayli bir iletisim bigimi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Fine, 2015).

Calisma sonucunda kiiciik konusmanin yalnizca giindelik sohbetlerle degil 6zellikle is ortamlarinda ve
sosyal gruplarda "buz kiricilar" olarak adlandirilan tekniklerle de iligkili olduguna ulasilmigtir. Ayni
sekilde kiiclik konusmanin buz kiricilar gibi iligkili oldugu farkli kavramlara da ulasilmigtir.
Malinowski'nin (1923) ortaya attig1 “phatic communication” kavrami kii¢iik konusmanin temelini
olusturmaktadir. Benzer sekilde Goffman (1956) “relational talk” kavramini ortaya atarak bireylerin
sosyal bir varlik oldugundan dolay1 bazi konugmalar yapmalari gerektigini ifade etmistir. Tannen (1984)
“conversational routines” kavramiyla belli cercevede siirekli tekrarlanan konugsma kaliplarini incelemis
ve kiiciik konugsmanin da bir konusma rutini olabilecegini ifade etmistir. Ele alinan bu kavramlarin tiimii
birbirinin alt yapis1 ve destekgisi niteligindedir. Bu anlamda bu kavramlar birbirinden bagimsiz
diistiniilmemelidir.

Lermer, kii¢iik konugmalarin bireyler arasinda giiven olusturdugunu, sosyal ortamlar1 yumusattigini ve
insanlar1 birbirine yaklagtirdigim1 savunur. Bu yoniiyle Lermer’in ¢alismasi, Malinowski'nin (1923)
phatic communion kavramiyla kii¢lik konugsmanin sosyal bag kurma islevine yaptig1 vurguya paralel bir
bakis agis1 sunar. Aym1 zamanda Goffman’in (1956) ylizeysel konusmalarin toplumsal rolleri
sekillendirdigine dair goriisiiyle de ortiislir. Lermer, kiiclik konusmalarin bireyin sosyal becerilerini
gelistirmede ve profesyonel imajin1 olumlu yonde pekistirmede onemli bir ara¢ oldugunu ileri siirerek
Coupland (2000), Holmes (2000) ve Fine'in (2015) kii¢iik konugmanin iglevselligine dair yaklagimlarini
destekler nitelikte bir perspektif ortaya koyar.

Aragtirmadan elde edilen bulgular insanlarin ayn1 ortamda sessizlikten rahatsizlik duydugunu ve bu
durumu kii¢lik konugma araciligiyla gidermeye calistigini desteklemektedir (Koudenburg, Postmes, &
Gordijn, 2011). Fakat sessizligi gidermek adina rastgele bir konudan konusulmamalidir. Bunun icin
aragtirmada kii¢iik konusma icin Onerilen ve onerilmeyen konulara yer verilmistir. Bunlara dikkat
edildigi takdirde bir konudan farkli konulara rahatlikla gecis yapilabilir ve sohbet son derece verimli
hale gelebilir.

Kiiclik konugmanin bireyler arasi iletisimdeki islevsel rolii kadar, egitim ve 6gretim siireclerinde nasil
kullanilabilecegi de dikkate alinmalidir. Ozellikle konusma becerisinin gelistirilmesine yonelik 6gretim
uygulamalarinda, kii¢iik konusma 6grencilerin 6zgiiven kazanmalarina, kayg1 diizeylerini azaltmalarina
ve sosyal bag kurmalarina yardimei olabilir. Laver’in (1975) belirttigi gibi, kiiclik konusma yalnizca bilgi
iletimi degil, sosyal bag kurma amac1 tasir; bu yoniiyle 6gretmen-6grenci ya da 6grenci-0grenci
etkilesimlerinde bir “yumusatici” iglev goriir. Bu baglamda kiiciik konusma, konugma egitiminin
yalnizca dilsel boyutuna degil, sosyal ve kiiltiirel boyutlarina da katk: saglayabilecek bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle Holmes’in (2005) liderlik ve rehberlik siireclerinde kiiciik konusmanin
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iglevsel kullanimini vurgulamasi, egitim ortamlarinda bu iletisim bi¢iminin etkili bir strateji olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

Bu iletisim sekli yalniz bireyler arasi iligkilerde degil, is ortamlarinda giiven ingsa etmek ve sosyal
dinamikleri yonetmek adina da ¢ok 6nemlidir. Bir¢ok faydasi bulunan bu iletisim bi¢iminin tilkemizde
daha sistematik hale gelmesi ve bireylerin biling diizeylerinin yiikselmesi gerekmektedir. Bu yiizden bu
kavramin Tiirkgelestirilmesi ve Tiirk¢eye uygun bir terimle ifadesi onem tasimaktadir. Calisma sonuglari da
dikkate alindiginda ve alan yazina yeni giren bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde; yabanci literatiirde “small talk”
olarak gecen kavramin “kii¢iik konugma” seklinde ifade edilmesi ve literatiire bu sekilde girmesi yerinde olacaktir.
Boylelikle kavram kargasasi olugsma ihtimalinin 6niine gecilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii toplum iginde yaygin
olarak kullanilan ‘“ayakiistii konugsma” ve “havadan sudan konusma” ya da “hazirliksiz konusma” ifadeleri
anlatilan bu konuyu hem tam karsilamamakta hem de ceviri anlaminda kolaylik saglamamaktadir. Bu sebeple
ceviriye ve Ozellikle igerige uygunluk g6z Oniine alindiginda “small talk”u “kii¢iik konusma” kavrami ile
karsilamak daha yerinde olacaktir. Tim bu ifade edilenler diisiiniildiigiinde iilkemizde kii¢ciik konugma
kavramina iligkin akademik ¢aligmalarin sayis1 artmali, nitel ¢alismalardan baska nicel ¢aligmalar
ozellikle de deneysel calismalarla konu tiim yonleriyle gozler oniine serilmelidir.
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